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|. UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE W | POLROCZU 2009 RO KU
1. Podstawowe trendy w gospodarce

Pomimo obnizenia tempa wzrostu, polska gospodarka okazata sie najbardziej odporna w Unii
Europejskiej na zaburzenia wystepujgce w gospodarce globalnej. W | kwartale 2009 roku Produkt
Krajowy Brutto wzrést w Polsce o 0,8%. Z prognoz przygotowanych w ING Banku Slgskim S.A.
wynika, ze w Il kwartale 2009 roku PKB wzrosnie o 0,3%.

Gléwne widoczne konsekwencje spowolnienia gospodarczego w Polsce w | pétroczu 2009 roku to:

Rosnaca liczba os6b pozostajacych bez pracy — stopa bezrobocia wzrosta z 9,5% na koniec
2008 roku do 10,7% w czerwcu 2009 roku.

Obnizenie sie tempa wzrostu wynagrodzen — w czerwcu 2009 roku przecietne wynagrodzenie
w sektorze przedsiebiorstw byto 0 2,0% wyzsze w poréwnaniu z czerwcem poprzedniego roku.

Dalsze ostabienie i znaczna zmiennos$¢ notowan ztotego. W efekcie utrzymujacej si¢ awersji
do ryzyka w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2009
roku zioty stracit 7,1% zaréwno w stosunku do dolara jak i euro.

Relatywnie wysoki poziom inflacji — na skutek wzrostu kosztéw utrzymania mieszkan oraz cen
zywnosci, alkoholu i wyrobéw tytoniowych w czerwcu 2009 roku ceny towaréw
konsumpcyjnych i ustug byty o 3,5% wyzsze niz rok wczesniej.

Wzrost deficytu finanséw publicznych. Nizsze niz zapisane w ustawie budzetowej dochody
(gtéwnie z tytutu podatkéw CIT) spowodowaty, ze rzad przygotowat projekt nowelizacji budzetu
zakladajacy wzrost deficytu budzetowego w 2009 roku do poziomu 27 mld zt zamiast
pierwotnie przyjetego w wysokosci 18 mid zt.

Notowania ztotego w | p6troczu Inflacja i oficjalne stopy
EUR 2009 roku USD w % procentowe
5,0 8
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EUR ——USD —— Stopa referencyjna Inflacja (r/r)
2. Polityka pieni ezna

Pogarszajace sie perspektywy polskiej gospodarki, utrudniony dostep podmiotdéw gospodarczych do
kredytow oraz ztagodzenie presji ptacowej i inflacyjnej dostarczaty Radzie Polityki Pienieznej
argumentow za dalszym rozluznianiem polityki pienieznej.

W wyniku czterokrotnych obnizek, przeprowadzonych w ciggu | potrocza 2009 roku stopy procentowe
spadty o 150 p.b. i na koniec czerwca 2009 roku ksztattowaly sie na nastepujacych poziomach:

stopa referencyjna — 3,50%,
stopa redyskonta weksli — 3,75%,

stopa lombardowa — 5,00%,
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stopa depozytowa — 2,00%.

W celu stworzenia sektorowi bankowemu dodatkowych mozliwosci rozwoju akcji kredytowej, RPP
zmniejszyta réwniez stope rezerwy obowigzkowej z 3,50% na 3,00%. Decyzja ta obowigzuje od 30
czerwca 2009 roku.

W ramach wspierania przedsiebiorczosci, rzad przyjat natomiast zasady udzielania poreczen przez
Bank Gospodarstwa Krajowego. Potencjat kredytowy z tego tytutu szacuje sie na okoto 20 mid zk
Ponadto, przygotowano projekt ustawy o doptatach do kredytéw hipotecznych osobom, ktére stracity
prace po 30 czerwca 2008 roku.

3. Sektor bankowy

Na koniec czerwca 2009 roku aktywa sektora bankowego wyniosty 1 053,7 mlid zt, czyli byly 0 1%
wyzsze niz w grudniu 2008 roku.

Sytuacja w zakresie ksztaltowania sie podstawowych kategorii pienieznych w | pétroczu 2009 roku
przedstawiata sie nastepujaco:

Depozyty gospodarstw domowych. Pierwsze miesigce 2009 roku cechowat znaczny przyrost
srodkéw na rachunkach bankowych gospodarstw domowych. W ciggu | pétrocza przyrosty one
0 9,7% osiggajac wartosé 369,1 mid zt.

Depozyty klientéw instytucjonalnych. Pogorszenie sytuacji finansowej firm wraz z
ograniczonym dostepem do kredytéw, zmuszajacym je do finansowania dziatalnosci ze
srodkéw wihasnych, przyczynity sie do spadku wartosci srodkéw na rachunkach klientow
instytucjonalnych. W czerwcu 2009 roku uksztattowaly sie na poziomie 234,1 mld z4, tj. 0 0,9%
nizszym niz na koniec 2008 roku.

Naleznosci kredytowe od gospodarstw domowych. Pomimo zastoju na krajowym rynku
nieruchomosci, spadku dynamiki wynagrodzen, wzrostu liczby bezrobotnych, pogorszenia sie
nastrojow klientow oraz zaostrzenia polityk kredytowych, akcja kredytowa dla gospodarstw
domowych wzrosta o 8,2% i osiggneta poziom 406,3 mid zt. Pewna cze$é tego wzrostu
wynikata z deprecjacji zlotego (w czerwcu kredyty walutowe stanowity okolo 40% catego
portfela). Wsparciem dla aktywnosci kredytowej bankéw byt takze rzgdowy program Rodzina
na swoim, ktéry po wprowadzonych na poczatku roku zmianach cieszyt sie coraz wiekszg
popularnoscig wsréd klientéw bankow.

Naleznosci kredytowe od klientdw instytucjonalnych. Wprowadzenie rygorystycznych polityk
kredytowych przez banki, jak i obnizenie skionnosci firm do podejmowania przedsiewzie¢
inwestycyjnych zastopowaly przyrost tego portfela. W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2009
roku zaangazowanie kredytowe sektora bankowego w odniesieniu do klientéw
instytucjonalnych przyrosto o 1,0% (do poziomu 276,9 mld zl). Poniewaz okoto % portfela
przypadato na kredyty walutowe mozna szacowal, ze akcja kredytowa obnizyta sie w
stosunku do poziomu z korica 2008 roku.

Dynamika depozytow (rok do Dynamika kredytéw (rok do roku)
w % roku) W %
35 7 50 T
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Wedtug wstepnych danych, w | p6troczu 2009 roku zysk netto sektora bankowego wyniést 4,3 mid zi,
czyli byt o polowe nizszy od zanotowanego w | péiroczu poprzedniego roku. Spadek wynikow
finansowych bankéw byt przede wszystkim wynikiem:

Pogorszenia sie sytuacji finansowej klientow bankéw i istotnego wzrostu kosztow ryzyka.

Utrzymujacej sie wojny cenowej o depozyty wywotanej spadkiem ptynnosci i wzajemnego
zaufania pomiedzy instytucjami finansowymi, ktéra wptywata niekorzystnie na gtéwny element
dochodow, tj. poziom dochodéw odsetkowych.

Ujemnej wyceny walutowych transakcji opcyjnych zawartych z klientami. Wedtug Komisji
Nadzoru Bankowego, w pofowie kwietnia 2009 roku negatywna wycena z tytutu
zaangazowania podmiotéw w walutowe transakcje opcyjnie wynosita 4,5 mid zt.!

Warto $¢ kredytow zagro zonych w Udziat kredytoéw nieregularnych w
20 sektorze bankowym (w mid z}) w % sektorze bankowym
12
Gospodarstwa domowe
B Przedsigbiorstwa 104 9,7 GospoQargtwa domowe 10,1
30 16,8 Przedsigbiorstwa
8+ 7,9
15,0 6,9 59
20 13,1 6156 ;
43 . 38 42
T e 3
10
24
0 0 t t t

31.12.06 31.12.07 31.12.08 31.03.09 30.06.09 31.12.06 31.12.07 31.12.08 31.03.09 30.06.09

Stosowanie przez banki tagodnej polityki kredytowej i dynamiczny rozwdj akcji kredytowej w okresie
ozywionego wzrostu gospodarczego przyczynity sie — w momencie pogorszenia sie koniunktury
gospodarczej — do znacznego wzrostu wartosci kredytéw zagrozonych. Pewien wptyw na wielkos¢
tego portfela miato zaangazowanie bankéw w walutowe transakcje pochodne z klientami. W efekcie
tych zjawisk, udziat kredytéw zagrozonych w naleznosciach od sektora niefinansowego wzréost z 4,4%
w grudniu 2008 roku do 6,3% w czerwcu 2009 roku.

W celu zapewnienia wtasciwego bufora kapitatowego w warunkach trudnej sytuacji w otoczeniu
makroekonomicznym, wigkszos$¢ bankdw zadecydowata o przeznaczeniu catosci zyskow za 2008 rok
na zwiekszenie funduszy wiasnych. Niektére z nich otrzymaty rowniez pozyczki podporzadkowane od
swoich wiascicieli.

Na skutek podniesienia funduszy wiasnych, ostroznego zarzgdzania kapitatem i ograniczania rozwoju
do kluczowych sfer dziatalnosci, jak i nadal dobrej jakosci portfeli kredytowych, poziom wyposazenia
bankéw w kapitat byt zadowalajacy. Na koniec czerwca 2009 roku wspéiczynnik wyptacalnosci
wiekszosci bankéw znajdowat sie na poziomie powyzej 10%.

4. Rynek kapitalowy

Pierwsze dwa miesigce 2009 roku to okres kontynuacji gtebokich spadkéw cen akcji na warszawskiej
Gieldzie Papieréow Wartosciowych. Z poczatkiem marca, pojawily sie na warszawskim parkiecie
wzrosty i w drugiej potowie czerwca gtowny indeks gietdowy przebit linie tendencji zwyzkowej. W
ostatnich dniach czerwca wystapito natomiast kilkuprocentowe cofniecie sie notowan cen akcji a WIG
znajdowat sie w trendzie bocznym. W wyniku tych tendencji, w ciggu | pétrocza 2009 roku ceny akciji
na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych wzrosty o 11,7%. W ujeciu sektorowym najlepszg
inwestycjg okazaly sie akcje spotek z tych sektoréw, ktére zanotowaty najwieksza przecene w 2008
roku, tj. deweloperéw (wzrost 0 62,4%) i spétek dziatajgcych w branzy spozywczej (przyrost o 69,1%).

LKNF Aktualizacja danych o zaangazowaniu przedsigbiorstw w walutowe instrumenty pochodne, 28 kwietnia 2009 r. Wycena
przeprowadzona przy kursie euro 4,28 zt.
6
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Najwyzszy spadek cen dotknat natomiast akcje spétek bankowych (subindeks Banki obnizyt sie o
15,4%).

Na koniec czerwca 2009 roku warto$¢ notowanych na warszawskiej gietdzie spotek krajowych
wyniosta 286,4 mld zt, czyli byta 0 7,1% wyzsza w poréwnaniu z grudniem 2008 roku. W | pétroczu
2009 roku na parkiecie zadebiutowato 6 spoétek, podczas gdy 4 zostato wycofanych z obrotu.

W ciagu pierwszych szesciu miesiecy 2009 roku, w trakcie obrotow sesyjnych zmienity wtasciciela
akcje o wartosci 146,6 mld zt, czyli o 14% nizszej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.
Rozwijal sie natomiast nadal rynek kontraktéw terminowych. W | pétroczu 2009 roku catkowity
wolumen obrotu wszystkimi instrumentami pochodnymi wyniést 6,3 min sztuk, tj. byt o okolo 4%
wyzszy niz rok wczesniej.

Po pierwszych szesciu miesigcach 2009 roku, Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie byta
liderem w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej w kategorii kapitalizacji oraz obrotéw akcjami
(wyprzedzajac w tym zakresie Wiener Boerse). GPW zajmowala takze dobrg pozycje w Europie na
rynku ofert pierwotnych. Wedtug raportu IPO Watch Europe, w pierwszej potowie 2009 roku GPW
wyprzedzita pod wzgledem liczby debiutow wszystkie gietdy europejskie.

Po znacznym spadku zanotowanym w | kwartale, wiosng poprawita sie sytuacja na rynku funduszy
inwestycyjnych. W koncu czerwca 2009 roku warto$¢ aktywOw netto funduszy inwestycyjnych
wyniosta 77,2 mild zt (wobec 73,7 mld zt na koniec grudnia 2008 roku). Wzrost wartosci aktywow
funduszy byt przede wszystkim rezultatem poprawy wynikow zarzadzania (na skutek wzrostu
indekséw gietdowych), w mniejszym natomiast zmiany podstawy inwestoréw w stosunku do
inwestowania w fundusze i znaczacych odkupien (szacuje sie, ze okresie maj-czerwiec dodatnie saldo
przeptywu kapitatu do funduszy inwestycyjnych wyniosto 0,6 mlid zt).

5. Czynniki makroekonomiczne, ktére b eda mialy wplyw na dziatalno $¢& sektora
bankowego w 2009 roku

Prognozy opracowane w ING Banku Slaskim S.A. wskazuja, ze w Il kwartale 2009 roku Polska
zanotuje spadek PKB. Nastepnie sytuacja gospodarcza powinna powoli poprawia¢ sie i w ostatnim
kwartale 2009 roku pojawi sie niewielki wzrost gospodarczy. Bank przewiduje, ze w skali catego 2009
roku PKB w Polsce nieznacznie wzroénie (o0 0,4%). Motorem wzrostu bedzie spozycie indywidualne
oraz eksport netto przy jednoczesnym spadku wielko$ci inwestyciji.

Skomplikowana sytuacja w otoczeniu makroekonomicznym wywrze niekorzystny wptyw na kondycje
sektora bankowego, zaréwno w zakresie dynamiki jego rozwoju, jak i osigganych wynikéw
finansowych. Mniejszy potencjat wzrostowy rynku, utrzymujaca sie presja na marze, brak potencjatu
wzrostu dochodéw z rynkéw kapitatowych, ograniczone mozliwosci redukcji kosztéw dziatania oraz
znacznie wieksze koszty ryzyka prawdopodobnie spowodujg obnizenie zyskownosci sektora
bankowego.

Zagrozeniem dla rozwoju bankéw dziatajacych w Polsce moze okazac¢ sie w szczeg6lnosci:

Utrzymujaca sie recesja u gtownych partneréw gospodarczych Polski doprowadzajgca do
istotnego pogorszenia sie kondycji finansowe] przedsiebiorstw oraz znacznego wzrostu
bezrobocia i spadku dochodéw ludnosci. Zjawiska te beda wptywac niekorzystnie na zdolnosc
klientéw bankéw do terminowej obstugi kredytéw i spowodujg znaczny wzrost kosztéw ryzyka.

Silna deprecjacja ziotego skutkujaca wzrostem zobowigzan klientow z tytutlu walutowych
kredytow mieszkaniowych oraz zobowigzan z tytutu walutowych transakcji opcyjnych.

Znaczny spadek cen nieruchomosci, obnizajacy wartos¢ zabezpieczen kredytow
mieszkaniowych.

Spadek zaufania do bankéw powodujacy masowe wycofanie $rodkéw klientéw z rachunkéw
bankowych.

Zla sytuacja finansowa spotek-matek polskich bankéw ograniczajaca mozliwosci rozwojowe i
dostep do kapitatu polskich spotek-corek.
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[l. GLEOWNE OSIAGNIECIA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W |
POLROCZU 2009 ROKU

1. Wzrost bazy klientow

Na koniec czerwca 2009 roku z ustug ING Banku Slaskiego S.A. korzystato:
2 484 tys. klientéw indywidualnych, czyli o 66,8 tys. wiecej niz w koncu 2008 roku,

188,4 tys. matych firm, co oznacza przyrost 0 9,3 tys. w ciggu | pétrocza 2009 roku,

oraz 12 926 klientow korporacyjnych wobec 12 976 podmiotéw w grudniu 2008 roku.

Wielomilionowa, baza lojalnych klientéw stanowi wazny atut ING Banku Slaskiego S.A. w warunkach
gorszej koniunktury gospodarczej i nizszego tempa wzrostu zapotrzebowania na ustugi bankowe.

2. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec czerwca 2009 roku tgczna warto$é naleznosci kredytowych brutto grupy kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A. od klientow wyniosta 25 794,0 min zt, czyli przyrosta o 1 437,3 min zt (tj. 0 5,9%)
w poréwnaniu z koncem 2008 roku. Szacuje sie, ze grupa kapitalowa dysponowata 3,9 —procentowym
udzialem w wartosci naleznosci kredytowych catego sektora bankowego (wobec 3,7% na koniec 2008
roku).

Poprawa pozycji grupy kapitalowej Banku na rynku kredytowym byta efektem:

Dynamicznego wzrostu zaangazowania kredytowego w stosunku do klientéw detalicznych. W
czerwcu 2009 roku wartos¢ kredytow dla klientow detalicznych uksztattowata sie na poziomie
8 568,8 min zt i wzrosta o 1 344,8 min zt (czyli o 18,6%) w stosunku do stanu z konca 2008
roku. W ujeciu rocznym grupa zanotowata 51,6 —procentowy wzrost portfela kredytowego.

Utrzymania wartosci akcji dla klientéw korporacyjnych na poziomie z konca 2008 roku.
Naleznosci kredytowe od klientdw korporacyjnych wynosity 17 225,2 min zi, tj. byly o 0,5%
wyzsze niz na koniec 2008 roku. W skali roku kredyty korporacyjne wzrosty natomiast o
15,8%.

Tabela. Warto $¢ kredytéw dla klientow grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008 30.06.2009/ 30.06.2009/

min zi min zi min zi 31.12.2008 30.06.2008

Kredyty ogétem 25794,0 24 356,7 20520,8 105,9% 125,7%

Klientéw detalicznych ogétem 8 568,8 7224,0 5650,6 118,6% 151,6%

Klientow korporacyjnych ogétem 17 225,2 17 132,7 14 870,2 100,5% 115,8%
3. Utrzymanie stanu depozytow detalicznych

Na koniec czerwca 2009 roku ogodlna wartos¢ srodkéw zgromadzonych na rachunkach grupy
kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 46 352,8 min zt i byta 0 1 086,8 min zt (tj. 2,3%)
nizsza niz w grudniu 2008 roku. Wg szacunkoéw, grupa kapitalowa Banku posiadata 7,4% ogoéinej
wartosci srodkéw zdeponowanych w sektorze bankowym (wobec 8,0% w koncu 2008 roku).

W ciggu | pétrocza 2009 roku wzrést podstawowy sktadnik bazy depozytowej grupy kapitatowej Banku,
tj. depozyty detaliczne. W czerwcu 2009 roku wynosity one 33 288,5 min zt wobec 32 517,5 min zt w
koncu 2008 roku (wzrost 0 2,4%).
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Tabela. Warto $¢€ depozytow klientéw grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008 30.06.2009/ 30.06.2009/

min zi min zi min zi 31.12.2008 30.06.2008
Depozyty ogétem 46 352,8 47 439,6 47 478,4 97,7% 97,65
Klientéw detalicznych ogétem 33288,5 325175 30477,1 102,4% 109,2%
Klientow korporacyjnych ogétem 13 064,3 149221 17 001,3 87,6% 76,8%

4, Wyniki finansowe

Zysk netto grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2009 roku wyniést 263,5 min z,
czyli byt 0 35,3% nizszy od uzyskanego w | pétroczu 2008 roku.

Gléwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy grupy kapitatowej Banku w | pétroczu 2009 roku to:

Wzrost wyniku na dziatalnosci podstawowej. W | pétroczu 2009 roku wynidst on 1 242,4 min zt
i byt 0 3,0% wyzszy niz w | p6troczu 2008 roku. Zostat on uzyskany na w drodze wzrostu
wyniku z odsetek (21,4%), wyniku z tytutu prowizji (o 3,6%) oraz spadku pozostatych
dochodéw (o 61,6%). Przy czym, w pozostatych dochodach | potocza 2009 roku
uwzgledniono 124,9 min zt ujemnej wyceny z tytulu walutowych transakcji opcyjnych
zawartych z klientach, podczas gdy rok wczesniej 25,3 min zt dochodu z tytutu sprzedazy akcji
MasterCard Incorporated.

Spadku kosztéw dziatania. Wyniosty one 745,5 min zt i bylty 0 1,3% nizsze niz w analogicznym
okresie poprzedniego roku. Obnizyly sie przede wszystkim koszty personelu, dziatah
marketingowych oraz realizacji nowych projektow.

Wyzsze obcigzenie kosztami ryzyka. W | p6troczu 2009 roku saldo odpiséw z tytutu utraty
wartosci aktywéw byto ujemne i wyniosto 165,6 min zt (wobec dodatniego w analogicznym
okresie poprzedniego roku na poziomie 58,2 min zl). Kwota ta obejmuje réwniez rezerwy
utworzone na naleznosci firm z tytutu zapadtych transakcji opcyjnych (w wysokosci 81,5 min
zh).

W | péroczu 2009 roku catkowite dochody grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (obejmujace
oprécz zysku netto réwniez inne pozycje przychodéw i kosztéw uwzglednione w kapitatach wtasnych)
wyniosty 292,6 min zt w poréwnaniu z 291,1 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Tabela. Wyniki finansowe grupy kapitatowej ING Bank  u Slaskiego S.A.

| pétrocze 2009 | p6trocze 2008 | pélrzortr:];aengoog /

D 3 e | pétrocze 2008

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej* 1242,4 1206,0 3,0%
Koszty ogétem -745,2 -755,2 -1,3%
Wynik przed kosztami ryzyka 497,2 450,8 10,3%
Koszty ryzyka -165,6 58,2 X
Zysk (strata) brutto 331,6 508,9 -34,8%
Zysk (strata) netto 263,5 407,5 -35,3%
Zysk (strata) na 1 akcje zwykig (zt) 20,3 31,3 -35,3%
Wskaznik rentownosci (%) 17,0 28,2 -11,2 p.p.
Wskaznik zwrotu na aktywach (%) 0,8 15 -0,7 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (%) 13,5 23,7 -10,2 p.p.
Wskaznik udziatu kosztéw (%) 60,0 62,6 -2,6 p.p.
Wspotczynnik wyptacalnosci (%) 10,87 11,22 -0,35 p.p.

*/ Wigcznie z udziatlem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wiasnosci
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5. Realizacja projektow kluczowych dla stabilnegor  ozwoju organizaciji

Na szczegdblng uwage zastugujg efekty uzyskane w ramach nastepujacych projektow:

Nowa aplikacja Front-End. W | pétroczu 2009 roku zakonczono kolejne etapy wdrazania
nowego systemu oddziatowego i udostepniono w nim m.in. obstuge lokat niestandardowych,
produktow strukturyzowanych oraz przelewow w systemie bankowosci telefoniczne;.

Projekt Self-banking. Bank koncentrowat sie przede wszystkim na zwiekszeniu dostepnosci
urzadzen zainstalowanych w strefach samoobstugowych, w ktére bylo wyposazonych ponad
80% placowek Banku.

Nowe podejscie do obstugi klientéw z segmentu Bankowosci Prywatnej. Obok przyjecia
nowego kryterium segmentacyjnego, Bank przygotowat rozwigzania finansowe dopasowane
do indywidualnych potrzeb klientéw i ich planéw na zycie poprzez zaoferowanie pieciu profili
inwestycyjnych. Ponadto, rozpoczeto tworzenie odpowiednich struktur (w tym sprzedazowej)
dedykowanych do obstugi segmentu PB.

Zmiany w modelu obstugi klientéw z segmentu Small Business. W kazdym Regionie Bank
utworzyt Centrum Small Business, co powinno sprzyja¢ dostosowaniu dziatalnosci do realiéw
panujacych w danym regionie Polski i podniesieniu jakosci obstugi klientéw.

Projekt Working Capital Management. Zaklada on zaproponowanie klientom korporacyjnym
profesjonalnych i indywidualnie dobranych rozwigzan w zakresie zarzadzania kapitalem
obrotowym. W trudnych warunkach na rynku, nowe podejscie do obstugi finansowej firm
powinno przyczyni¢ sie do pozyskania nowych klientow.

Prace w obszarze ptatnosci zagranicznych. W kwietniu 2009 roku Bank wdrozyt petng obstuge
ptatnosci przychodzacych SEPA CT poprzez nowy system obstugi rozliczen w euro. Natomiast
w czerwcu zostat bezposrednim uczestnikiem systemu TARGET2.

W wyniku zmian wprowadzonych zaréwno w sferze IT i Operacji jak i dalszego rozwoju
funkcjonalnosci elektronicznych kanatdéw dystrybucji, udziat transakcji automatycznych w ogdlnej
liczbie transakcji przeprowadzonych w ING Banku Slaskim S.A. wzrést z 92,2% w grudniu 2008 roku
do 93,8% w czerwcu 2009 roku.

6. Nagrody i wyré znienia

W ciggu | pétrocza 2009 roku ING Bank Slaski S.A. otrzymat nastepujace nagrody i wyréznienia:

status TOP RATED, wyr6znienie w dziedzinie ustug powierniczych przyznane przez
prestizowy amerykanski kwartalnik branzowy Global Custodian,

medal $w. Brata Alberta za 2008 rok dla Fundacji ING Dzieciom za wspieranie przedsiewzie¢
na rzecz osGb niepetnosprawnych,

R6ze bez kolcow czasopisma Home&Market — pierwsze miejsce w rankingu najlepszych
bankoéw wedtug oceny najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce,

pierwsze miejsce w kategorii Banki i doradcy inwestycyjni w XIV edycji rocznika Book of Lists
(najwiekszej i najdtuzej obecnej na polskim rynku wydawniczym polsko-angielskiej publikacji
biznesowej, ktora na biezgco $ledzi przemiany zachodzace w polskim biznesie),

trzecie miejsce w rankingu Gietdowa Spétka Roku, organizowanym przez Puls Biznesu,

Lamparty 2008 — nagrode bankowcow za najbardziej podziwiang kreacje wizerunku marki
bankowej,

Firma Bliska Srodowisku — tytut przyznany w konkursie organizowanym przez Europejskie
Forum Odpowiedzialnosci Ekologicznej,

tytut Superbrand Polska w czwartej edycji Superbrands organizowanym przez
miedzynarodowg organizacje Superbrands,

Krysztalowg Statuetke Marki Godnej Zaufania w kategorii bank w najwiekszym europejskim
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sondazu konsumenckim (European Trusted Brands), ktérego organizatorem byt Reader’s
Digest,

trzecie miejsce dla Zespotu Ekonomistéw Banku w pierwszej edycji konkursu na najlepszych
analitykdw organizowanego przez NBP oraz dzienniki Rzeczpospolita i Parkiet,

najwyzszg pozycje wsréd polskich ekonomistéw dla Mateusza Szczurka, Gtéwnego
Ekonomisty Banku w miedzynarodowym rankingu Thomson Reuters Extel Survey.

Ponadto, wchodzace w skfad grupy kapitalowej Banku ING Securities S.A. zostalo uhonorowane
nastepujacymi wyréznieniami:
pierwszym miejscem w kategorii Stockbroker Companies w rankingu rocznika Book of Lists,

drugim miejscem w rankingu najlepszych instytucji finansowych dziennika Rzeczpospolita za
wyniki w 2008 roku w kategorii Domy maklerskie,

tytutem najlepszych analitykéw na europejskich rynkach wschodzacych (EMEA) w badaniu
Thomson Reuters Extel Survey, ktory przyznano Milenie Olszewskiej-Miszuris i Piotrowi
Palenikowi.
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1. DZIALALNO SC€ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2009 ROKU

1. Bankowo $¢ detaliczna

Zmiany w ofercie produktéw i zasadach obstugi klien téw

Dziatania, podejmowanie przez ING Bank Slaski S.A. w zakresie oferty i zasad obstugi klientéw
wpisywaty sie w ogoélng strategie dziatania instytucji, polegajaca na oferowaniu prostej i uczciwej
oferty, upraszczaniu i automatyzacji proceséw oraz zwiekszaniu znaczenia bankowosci internetowej w
procesach obstugi klientow.

Gléwne modyfikacje oferty depozytowej, wprowadzone przez Bank w | potowie 2009 roku polegaty na:

Zaproponowaniu posiadaczom Otwartego Konta Oszczednosciowego w ziotych kolejnych
atrakcyjnie oprocentowanych lokat ztotowych: Ekstra Premii 5 (oferowanej wytacznie w
oddziatach Banku) oraz elLokaty (sprzedawanej przez Internet). Oprocentowanie tych
produktéw (wprowadzonych na rynek w potowie stycznia) bylo nastepnie kilkakrotnie
dostosowywane do sytuacji panujacej na rynku.

Woprowadzaniu na rynek kolejnych produktéw strukturyzowanych zréznicowanych zaréwno
pod wzgledem formuty prawnej, horyzontu inwestycyjnego, jak i grupy docelowej klientow. W
sumie przeprowadzono 14 subskrypcji produktéw strukturyzowanych typu Inwestycyjny Plan
Ubezpieczeniowy oraz 4 Inwestycyjnych Lokat Terminowych. Ponadto, zaoferowano klientom
kolejne pakiety Funduszu z Lokatg.

Prowadzeniu akcji promocyjnych zwigzanych ze sprzedazg rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych — Kont z Lwem, takich jak: 100 ztotych za pensje na koncie oraz 300 punktow
na start (w ramach programu Bankujesz-kupujesz).

Woprowadzeniu oferty specjalnej Procenty za doptaty dla oszczedzajgcych na Otwartych
Kontach  Oszczednosciowych i Otwartych Kontach  Oszczedno$ciowych  Direct.
Zaproponowana w ostatnich dniach maja oferta byta potaczona z konkursami Oszczedzaj i
wygrywaj oraz Royal Collection. Obok dodatkowego oprocentowania klienci mieli mozliwosé
wygrania atrakcyjnych nagréd rzeczowych, przy czym szanse na wygrane rosty
proporcjonalnie do wzrostu wartosci wptaconych nowych srodkow.

W obszarze produktéw kredytowych Bank przede wszystkim:

Wprowadzat zmiany w kryteriach przygotowywania baz preskoringowych, ktérych celem byto
ograniczenie ryzyka kredytowego i uatrakcyjnienie oferty dla najlepszych klientow.

Wydluzyt okres sptaty pozyczki pienieznej z oferty preskoringowej dostepnej w ING
BankOnLine oraz dodat mozliwos¢é skorzystania z programu ubezpieczeniowego Bezpieczna
Pozyczka.

Wycofat z oferty pozyczki gotbwkowe ze zmienng stopg procentowa.

Dostosowat marze kredytowe stosowane w ofercie dla matych firm do ztozonej sytuacji
rynkowej.

W ciggu | pétrocza 2009 roku Bank wprowadzat takze zmiany w Tabeli Optat i Prowizji. Wynikaty one z
analizy kosztéw i uwzgledniaty cele projektu Najbardziej internetowy bank. Dlatego tez podwyzszone
zostaly optaty za operacje przeprowadzane w oddziatach przy utrzymaniu bezptatnego oferowania
szeregu ustug internetowych (Konta Direct, przelewéw ING BankOnLine dla klientéw indywidualnych).

Z poczatkiem 2009 roku Bank zmienit podejscie do obstugi klientéw zamoznych i wydzielit dwa
segmenty: Personal Banking (klienci z aktywami na poziomie przynajmniej 200 tys. zl) oraz Private
Banking (z aktywami 1 min zt i wiecej).

Klienci z segmentu Personal Banking znajdujg sie pod opieka osobistych Doradcow, ktérzy sg
dostepni w 30 Centrach Bankowosci Prywatnej zlokalizowanych w wybranych placéwkach Banku na
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terenie catego kraju. Gtéwnym elementem oferty Personal Banking jest Konto VIP, dzieki ktéremu
klienci majg zapewniony bezptatny dostep do ulokowanych w Banku srodkéw przez specjalng linie
telefoniczng oraz bezptatne wyptaty we wszystkich bankomatach w catej Polsce.

W czerwcu 2009 roku Bank obstugiwat w ramach Personal Banking ponad 24 tys. klientéw, ktorzy
posiadali aktywa o tgcznej wartosci okoto 6 mid zt.

Bank przystapit jednoczesnie do budowy struktur dla klientow Private Banking (poczatkowo obstuga
ich byla prowadzona w Centrum Inwestycyjnym w Warszawie). Stworzenie grupy Doradcéw Private
Banking, dedykowanej do obstugi tego segmentu ma na celu zapewnienie klientom tatwiejszego
dostepu do atrakcyjnej i dostosowanej do ich indywidualnych potrzeb oferty. Opracowano réwniez pieé
profili inwestycyjnych, charakteryzujacych sie réznym poziomem ryzyka. W | potowie 2009 roku
wiekszosé klientdw wybrata preferowany przez siebie profil inwestycyjny i Bank zaproponowat im
modelowe portfele funduszy inwestycyjnych, odpowiadajgce wybranemu przez nich poziomowi ryzyka.
Z mysla o tej grupie klientbw przeprowadzono takze cztery subskrypcje Inwestycyjnych Lokat
Terminowych oraz wprowadzono szes¢ nowych Lokat z Funduszem.

W czerwcu 2009 roku z oferty Private Banking ING Banku Slaskiego S.A. korzystato okoto 1,6 tys.
klientéw, ktérzy powierzyli mu aktywa o tgcznej wartosci ponad 4 mid zk.

W | péiroczu 2009 roku Bank wprowadzit takze zmiany w systemie obstugi matych firm. W kazdym
Regionie Bank utworzyt Centrum Small Business, co powinno pozwoli¢ na dostosowanie dziatalnosci
do realiéw panujacych na lokalnych rynkach i przyczynié¢ sie do podniesienia jakosci obstugi klientow.

Dziatalno §¢ depozytowa

Na dzien 30 czerwca 2009 roku taczna warto$é oszczednosci powierzonych ING Bankowi Slaskiemu
S.A. przez klientéw detalicznych wynosita 36 038,4 min zt, wobec 35 126,5 min zt w grudniu 2008 roku
(wzrost 0 2,6%).

Gléwng ich czes¢ stanowity depozyty bankowe. Osiggnely one poziom 33 288,5 min zi, czyli byly o
2,4% wyzsze niz w koncu grudnia 2008 roku. Wynik ten przelozyt sie na 7,8 —procentowy udziat w
rynku depozytéw gospodarstw domowych (w poréwnaniu z 8,2% udziatem na koniec 2008 roku).

Warto $¢ funduszy klientéw Liczba rachunkéw oszcz edno $ciowo-
detalicznych (w min z}) rozliczeniowych (w tys.)

75174429@ QI

% """ 11486 4 141 4 11427

10839,7
19 092 20 800 22 054 22 508 1002,1
8}(.(1)2.07 30.06.08 - D31.1§/.t0% . 30.06.09 31.12.05 31.12.06 31.12.07 31.12.08 30.06.09
epozyty terminowe i i
HDe ozyt¥ biezace Pro%ukt)y strukturyzowane " L!czba Kont D|.rect ,
Aktywa TFI Liczba tradycyjnych ROR-6w

Klienci detaliczni lokujg wolne fundusze w ING Banku Slgskim S.A. przede wszystkim na Otwartych
Kontach Oszczednos$ciowych (OKO). Na koniec czerwca 2009 roku warto$¢ srodkéw zdeponowanych
na rachunkach OKO wynosita 22 508,3 min z, czyli wzrosta 0 454,2 min z (0 2,1%) w poréwnaniu z
grudniem 2008 roku. Przyrost ten byt przede wszystkim rezultatem zaproponowanej przez Bank w
koncu maja oferty specjalnej Procenty za doptaty.

Utrzymywanie w ofercie atrakcyjnych lokat (Ekstra Premii, eLokaty) zaowocowalo wzrostem stanu
wkladéw na rachunkach terminowych — z 4 306,1 min zt w grudniu 2008 roku do 4 525,4 min zt w
czerwcu 2009 roku. Przyrosta takze wartos¢ srodkow zainwestowanych w produkty strukturyzowane —
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z 1 890,2 min zt w grudniu 2008 roku do 1 960,1 miIn zt na koniec czerwca 2009 roku.

Zwiekszyt sie w Banku istotnie zakres obstugi rozliczeniowej klientdw detalicznych. Na koniec czerwca
2009 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 1 388,5 tys. rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych.
Oznacza to, ze w ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2009 roku Bank pozyskat netto 86,3 tys. ROR-
ow. Gtéwny udziat w tym przyroscie miaty Konta Direct. Na koniec czerwca 2009 roku Bank posiadat
245,8 tys. tego typu rachunkéw (wzrost o 85,0 tys. w relacji do grudnia 2008 roku). Mate firmy
korzystaty natomiast w Banku z 180,6 tys. rachunkéw biezacych, w tym z 46,0 tys. Kont Direct. Na
koniec 2008 roku liczby te wynosity odpowiednio: 161,9 tys. rachunkéw biezacych i 27,6 tys. Kont
Direct.

Poprawa sytuacji na gietdzie wptyneta korzystnie na wartos¢ aktywow netto ING TFI pozyskang za
posrednictwem ING Banku Slaskiego S.A. Na koniec czerwca 2009 roku wyniosty one 2 749,9 min zt
(wobec 2 609,0 min zt na koniec 2008 roku).

Depozyty gospodarstw domowych ING

Kredyty gospodarstw domowych w ING

7 . Rynek
Bank Banku Slgskiego (w mid zt)* Rynek Bank Banku Sl gskim (w mld zt)* v
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* Liczby informuja o udziatach ING Banku Slaskiego w rynku.

Dziatalno $¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2009 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od klientow
detalicznych wyniosty 8 568,8 min zt. W ciggu | p6étrocza 2009 roku zaangazowanie kredytowe Banku
w stosunku do klientow detalicznych wzrosto o 1 344,8 min zi, tj. 0 18,6%. Dzieki tym wynikom, Bank
zwiekszyt swoj udziat w rynku naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych do poziomu 2,1%
(2,0% w grudniu 2008 roku).

Sprzeda z kredytéw
hipotecznych (w min z})

Warto $¢€ kredytow detalicznych
(w min zh) 99

00 1424
.103¢° ) Pozostate
4t 1 179 20 ‘_ ) ggg Mate firmy
%EZ . —’_428:":2: . Overdraft
PN P .- 1066 1003
ggg TR - M o W Karty kredytowe
m i 791
m Hipoteczne FX
so15s 3216 37%
2 366 Hipoteczne PLN 351
31.12.07 30.06.08 31.12.08 30.06.09 | p6t. 06 | pot. 07 | pét. 08 | pot. 09

Gloéwna role w aktywizacji dziatalnosci kredytowej ING Banku Slaskiego S.A. na rynku detalicznym
petnity kredyty hipoteczne i gotdwkowe. Na koniec czerwca 2009 roku taczna wartosé naleznosci
Banku z tytulu kredytéw hipotecznych wyniosta 5 267,9 min zt w poréwnaniu z 4 488,0 min zt na
koniec 2008 roku (wzrost o 17,4%). W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2009 roku Bank udzielit
kredytow hipotecznych na tgczng kwote 1 003 min zt (wobec 1 066 min zt w analogicznym okresie
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poprzedniego roku). Z danych ZBP, wynika, ze w | péiroczu 2009 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat
prawie 7% udziatu w sprzedazy kredytéw hipotecznych (wobec 3,7% w | pétroczu 2008 roku).

Wartosé kredytéw gotdwkowych wzrosta natomiast z 624,6 min zt w grudniu 2008 roku do 939,9 min z
na koniec czerwca 2009 roku (tj. 0 50,5%).

Znacznie zwiekszyto sie takze zaangazowanie kredytowe Banku w odniesieniu do matych firm. Na
koniec czerwca 2009 roku naleznosci Banku z tego tytutu osiggnety warto$¢ 1 423,7 min zt, czyli byly
0 21,7% wyzsze niz na koniec 2008 roku.

Karty bankowe
ING Bank Slaski S.A. z bogata gama kart bankowych wydawanych zaréwno klientom indywidualnym,
jak i matym firmom, jest jednym z gtéwnych emitentéw kart bankowych w Polsce.

W | péitroczu 2009 roku oferta kart ptatniczych Banku zostata wzbogacona o:

Karte zblizeniowg ING (Maestro PayPass), ktdéra oprocz standardowych funkcji karty
debetowej umozliwia realizowanie transakcji zblizeniowych na malg kwote bez koniecznosci
potwierdzania transakcji kodem PIN czy tez podpisem.

K@rte wirtualng ING. Jest to pierwsza w Polsce karta przeptacona bez fizycznego plastiku
stuzaca do dokonywania transakcji bezgotéwkowych na odleglosé (internetowych,
telefonicznych i pocztowych). Jest ona przeznaczona dla klientow indywidualnych oraz matych
firm bedacych jednoczeénie uzytkownikami ING BankOnLine.

Do konca czerwca 2009 roku ING Bank Slaski S.A. wydat klientom detalicznym 2 037,3 tys. kart
ptatniczych (czyli byto ich o 2,7% wiecej niz na koniec roku 2008 roku). Wsréd kart wydanych
klientom, 265,0 tys. stanowily karty kredytowe. Powodzeniem ws$rdod klientdw cieszyly sie nowo
wyemitowane typy kart. Do konca czerwca 2009 roku Bank wydat 59,8 tys. kart zblizeniowych oraz 2,0
tys. K@rt wirtualnych.

2. Bankowo $¢ korporacyjna

Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Z badan ankietowych wynika, ze ING Bank Slaski S.A. jest bankiem pierwszego wyboru dla duzych
firm. Jest to m.in. zastuga dostosowanej do preferencji klientéw, wysokiej jakosci oferty produktowe;j,
ktora nalezy do podstawowych czynnikéw decydujacych o wyborze banku przez Kklientow
korporacyjnych.

W | potroczu 2009 roku Bank:

Wdrozyt Umowe Wieloproduktowa, ktéra zastgpita dotychczas funkcjonujace trzy produkty:
linie gwarancyjna, zintegrowany limit kredytowy oraz kredyt wielowalutowy. Gtéwne korzysci
dla Kklienta to: uzyskanie dostepu do kilku produktéw kredytowych na podstawie jednego
wniosku oraz mozliwos¢ skorzystania z ro6znych produktéw w zaleznosci od pojawiajacych sie
potrzeb.

Udostepnit nowe rozwigzania dla kredytow w ramach Umbrella Facility Agreement — umowy
ramowej zawieranej przez spétke matke z jednostkg Grupy ING w Holandii lub Belgii, w
ramach ktérej nastepuje alokacja limitu na spoiki zalezne dziatajgce w krajach, w ktérych
Grupa ING ma swoje podmioty.

Przygotowal kompleksowg oferte dedykowang sektorowi Jednostek Samorzadu
Terytorialnego.

Zmodyfikowat — skierowang do segmentu duzych i $rednich firm — lokate eCall oraz
zaproponowat Nowy produkt depozytowy pod nazwg Lokata Terminowa.

Wprowadzit zmiany w ofercie kredytéw preferencyjnych z doptatami z Agenciji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa (podniesiono poziom doptat i obnizono dla niektérych uméw
oprocentowanie).

Podpisal nowg umowe o wspéipracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w zakresie
kredytow z premig termoizolacyjng i kredytdéw z premig remontowg. Kredyty te wigzg sie z
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mniejszym ryzykiem dla Banku, poniewaz ich czes¢ (z reguty 20%) jest sptacana przez BGK.
Prowadzono takze przygotowania do wdrozenia nowego produktu — kredytu technologicznego,
ktéry uzupeni dotychczasowg oferte unijna.

W | poétroczu 2009 roku instytucje zarzadzajgce prowadzity nabory wnioskéw o dotacje w kilku
programach operacyjnych, zaréwno na poziomie krajowym (dla przedsiebiorcow przetwarzajacych
produkty rolne, realizujacych projekty o wysokim poziomie technicznym oraz z zakresu ochrony
$rodowiska), jak i na szczeblu wojewddztw (dla malych i $rednich przedsiebiorstw). ING Bank Slaski
S.A. aktywnie doradzat firmom zaréwno w zakresie doboru programéw pomocowych, jak i montazu
finansowego projektow. Bank jednoczesnie prowadzit intensywng promocje programéw poprzez
spotkania indywidualne z przedsiebiorcami i przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego,
jak i kontynuacje cyklu Sniadania z Unig. Bank ponadto jest partnerem cyklu konferencji Europejska
Gmina — Europejskie Miasto (organizowanych wspoélnie z Gazetg Prawng, Ministerstwem Finansow i
Ministerstwem Rozwoju Regionalnego), w trakcie ktérych propagowana jest wiedza na temat
efektywnego zarzadzania srodkami publicznymi przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan
bankowych.

Dziatalno $¢ depozytowo-rozliczeniowa

Wedtug stanu na 30 czerwca 2009 roku warto$¢ depozytdéw klientdbw korporacyjnych wynosita w
Banku 13 064,3 min zt (14 922,1 min zt w grudniu 2008 roku). Szacuje sie, ze na koniec czerwca 2009
roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 6,8% udzialu w rynku depozytéw klientéw instytucjonalnych
(wobec 7,7% na koniec 2008 roku).

Sytuacja w otoczeniu makroekonomicznym, a w szczeg6lnosci pogorszenie sie kondycji finansowej
firm, jak i rosngca konkurencja o wolne srodki podmiotéw, spowodowaty, ze w ciggu | pétroczu 2009
roku obnizyta sie zaréwno wartosé¢ srodkéw ulokowanych na rachunkach klientéw korporacyjnej sieci
sprzedazy (duzych i srednich firm), jak i rachunkach klientéw strategicznych. Spadek ten wynidst
odpowiednio: 17,2% i 7,8%.

} o ) Warto §¢ depozytow klientow
Liczba klientow korporacyjnych korporacyjnych (w min zf)

Klienci strategiczni (grupy

kapitalowe)
®m Duze i Srednie frmy .-

7 503 6919
31.12.07 30.06.08 31.12.08 30.06.09
' Klienci strategiczni m Duze i $rednie firmy

31.12.06 31.12.07 31.12.08 30.06.09

Staly, wysoki poziom atrakcyjnosci oferty depozytowo-rozliczeniowej ING Banku Slaskiego S.A.
zaowocowal 6 —procentowym przyrostem liczby rachunkoéw biezacych klientow korporacyjnych. Wsréd
klientow korporacyjnych rosto takze zainteresowanie elektronicznymi kanatami dystrybuciji, a w
szczegolnosci najnowszym systemem bankowosci internetowej — ING BusinessOnLine. Na koniec
czerwca 2009 roku korzystato z niego 7,0 tys. firm.
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* Liczby informujg o udziatach ING Banku Slaskiego w rynku.

Dziatalno $¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2009 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od klientéw
korporacyjnych wyniosty fgcznie 17 225,2 min zt wobec 17 132,7 min zt w grudniu 2008 roku (wzrost o
0,5%). Szacuje sie, ze na koniec czerwca 2009 roku Bank posiadat 6,4% udziatu w rynku kredytow
klientéw instytucjonalnych.

W | potroczu 2009 roku Bank zwiekszyt swoje zaangazowanie kredytowe w stosunku klientow
korporacyjnej sieci sprzedazy. Naleznosci Banku od tego segmentu klientéw korporacyjnych wyniosty
8 650,7 min zti byly o 7,3% wyzsze w porownaniu z grudniem 2008 roku. W ramach wspotpracy z tg
grupa klientow Bank m.in. podpisat umowy kredytowe z miastami £6dz i Gdansk.

Akcja kredytowa Banku dla klientéw strategicznych uksztattowala sie natomiast na poziomie 8 574,5
min zi, tj. spadfa 0 5,5% w stosunku do poziomu z grudnia 2008 roku.

Warto $¢ kredytow klientéw
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Efektem prowadzonych na szeroka skale dzialan w zakresie propagowania wiedzy na temat
programéw pomocowych z UE byt znaczacy wzrost zaangazowania kredytowego ING Banku
Slaskiego S.A. zwigzany z obstugg tych programéw. Na koniec czerwca 2009 roku ogdlna warto$é
udzielonych kredytow i wydanych promes na kredyty unijne wyniosta 2 681,2 min zt (2 301,8 min zt na
koniec 2008 roku). Wsrdd firm objetych badaniem IBnGR, ING Bank Slaski S.A. zajmowat pierwsza
pozycje w zakresie kredytowania projektéw unijnych z udziatem na poziomie 22%.

Pomimo niekorzystnej sytuacji na rynku, w | pétroczu 2009 roku ING Bank Slaski S.A. zanotowat
wyrazne zaciesnienie wspéipracy z innymi firmami ING w zakresie finansowania zabezpieczonego
aktywami, tj. w obszarze sprzedazy ustug leasingowych, faktoringowych oraz finansowania
nieruchomosci komercyjnych. taczna wartos¢ umoéw dotyczacych finansowania zabezpieczonego
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aktywami zawartych we wspéipracy z innymi spétkami ING osiggneta kwote 1 673 min zt, czyli byta o
11,3% wyzsza jak w grudniu 2008 roku. W szczegoélnosci wzrosta wartos¢ umow w zakresie
finansowania nieruchomosci komercyjnych (o 17,2%) oraz dotyczacych ustug faktoringowych (o
13,1%).

3. Rynki pieni ezne i kapitalowe

W | p6iroczu 2009 roku ING Bank Slaski S.A. uzyskat dobre wyniki na rynkach finansowych, zaréwno
w sferze dziatalnosci dla klientoéw, jak i prowadzonej na wiasny rachunek. Korzystnie na wyniki Banku
w tym obszarze wptyneta stopniowa stabilizacja sytuacji na Swiatowych rynkach finansowych.

Bank w szczegodlnosci intensywnie dziatal na rzecz wypracowania odpowiedniej strategii dla rozwoju
biznesu w nowym otoczeniu rynkowym. Prowadzono m.in. prace nad ulepszaniem modelu obstugi
klienta na bazie sprawdzonych, zgodnych z najlepszymi praktykami standardéw sprzedazowych.
Stawiajgc na odpowiedzialny, stabilny i efektywny rozwdj dziatalnosci, Bank koncentrowat sie na
wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan w zakresie produktéw bankowosci transakcyjnej, kontynuujac
oferowanie klientom Banku (Il etap pilotazu) platformy internetowej ING Trade, stuzacej do zawierania
transakcji wymiany walutowej, zaktadania lokat negocjowanych oraz zawierania terminowych
transakcji wymiany walutowej. Prowadzono réwniez prace majace na celu integracje i doskonalenie
istniejgcych w Banku systeméw IT.

W wyniku realizacji przyjetej przez Bank strategii wzrosta liczba Kklientdw korzystajacych z
zaawansowanych rozwigzan finansowych dostosowanych do indywidualnych potrzeb okreslonych
obszaréw biznesowych.

Kontynuowano réwniez efektywne zarzadzanie ekspozycjami ryzyka rynkowego oraz wprowadzano
plan ograniczenia ryzyka kredytowego wilasnej dziatalnosci poprzez podpisywanie Credit Suport
Annex do uméw ISDA z gtébwnymi partnerami na rynku miedzybankowym. Bank uczestniczyt w
pracach GPW nad opracowaniem i organizowaniem nowego modelu rynku obligacji rzagdowych i
korporacyjnych. Byt tez aktywnym uczestnikiem rozwijajagcego sie w Polsce rynku REPO oraz
prowadzit dziatania na rzecz bezposredniego uczestnictwa na rynkach europejskich w ramach
dziatalno$ci wiasne;.

W dniu 19 maja 2009 roku Bank podpisat Umowe Konsorcjalng Programu Emisji Obligacji na kwote
1,5 mid zt dla PGE Polskiej Grupy Energetycznej S.A., dla ktérej pehnit funkcje Agenta Emisji, Agenta
Platnika oraz Dealera.

W ciggu | péirocza 2009 roku ING Bank Slaski S.A. — obstugujac ponad 60 podmiotéw — utrzymat
swojg silng pozycje na rynku diuznych papieréw wartosciowych. Na dzien 30 czerwca 2009 roku
taczna wartos¢ zadtuzenia z tytutu emisji obligacji wyniosta 6 383,8 min zt. Bank zajmowat 1 pozycje
na rynku w zakresie zadtuzenia z tytutu emisji krétkoterminowych papieréw diuznych (z udzialem na
poziomie 23,6%) oraz utrzymat 2 miejsce na rynku pod wzgledem wartosci zadtuzenia z tytutu emisji
obligacji korporacyjnych o terminie wykupu powyzej 1 roku (udziat 20,7%).

W okresie od listopada 2008 roku do kwietnia 2009 roku — wsrdd osiemnastu bankéw kandydujacych
do petnienia funkcji Dealera Rynku Pienieznego w 2010 roku — ING Bank Slagski S.A zostat
sklasyfikowany na pierwszym miejscu w zakresie Indeksu Aktywnosci Dealerskiej. Bank posiadat
takze status Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych na 2009 rok. W ramach konkursu
prowadzonego przez Ministerstwo Finansow na DSPW na 2010 rok, w okresie od poczatku
pazdziernika 2008 roku do konca marca 2009 roku, Bank zajmowat si6dma pozycje.
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V. DZIALALNO SC SPOLEK NALE ZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A.

1. Struktura grupy kapitatowej ING Banku  Slaskiego S.A.

W ciggu | pélrocza 2009 roku nie zmienit sie sktad grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. i na
dzien 30 czerwca 2009 roku tworzyly ja — obok jednostki dominujacej — nastepujace spoiki:

ING Securities S.A. (jednostka zalezna, 100% udzialu),

ING Bank Hipoteczny S.A. (jednostka zalezna, 100% udziatu),

Centrum Banku Slgskiego Sp. z 0.0. (jednostka zalezna, 100% udziatu),

ING BSK Development Sp. z 0.0. w likwidacji (jednostka zalezna, 100% udzialu),

Solver Sp. z 0.0. (jednostka zalezna, 82,3% udziatu).

Ponadto, Bank posiadat akcje jednostki stowarzyszonej — ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne
S.A. (20% udzialu).

Grupe kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. tworzg podmioty operujace w réznych segmentach rynku
finansowego lub w sferze infrastruktury tego rynku. ING Bank Slaski S.A. — jako jednostka dominujaca
— poprzez petnienie funkcji kontrolnych w organach nadzoru spétek podejmuje kluczowe decyzje
dotyczace zardbwno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych grupe. Powigzania
kapitatowe Banku ze spétkami wzmacniajg wiezi o charakterze handlowym. Spoiki nalezace do grupy
kapitatowe]j posiadajg rachunki biezace, jak i deponujg swoje wolne srodki na lokatach terminowych w
ING Banku Slaskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalno$é niektorych spétek (np. ING Banku
Hipotecznego). Transakcje ING Banku Slgskiego S.A. z podmiotami zaleznymi odbywajg sie na
zasadach rynkowych.

2. ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z najwiekszych domoéw maklerskich w Polsce. W | p6troczu 2009 roku
posiadat nastepujace udzialy w obrotach warszawskiej Gietdy Papieréw Wartosciowych:

rynek akcji — 12,5% (drugie miejsce),

rynek kontraktéw terminowych — 6,3% (czwarta pozycja).

Na koniec czerwca 2009 roku ING Securities S.A. prowadzit 34,7 tys. rachunkéw inwestycyjnych.
Wsrdd nich byto 16,6 tys. rachunkéw internetowych.

ING Securities S.A. obstuguje operacje inwestorow zaréwno na warszawskiej Gieldzie Papierow
Wartosciowych, jak i na najwiekszych swiatowych rynkach finansowych, m.in. w Nowym Jorku,
Chicago, Londynie, Paryzu i Frankfurcie. Oferta Domu obejmuje wszystkie produkty rynku
kapitalowego, dostepne dla inwestorow indywidualnych w Polsce, tj. posrednictwo w obrocie
gieldowym, pozagieldowym i rynkach zagranicznych, kredyty inwestycyjne, pozyczanie papieréw
wartosciowych, serwis analityczny, rekomendacje inwestycyjne, zarzadzanie aktywami, sprzedaz
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

W celu utrzymania wysokiego poziomu jakosci obstugi klientdw, w | po6troczu 2009 roku Dom
Maklerski wprowadzit w ofercie produktéw oraz w kanatach dystrybucyjnych nastepujgce zmiany:

Produkty. Rozszerzyt oferte o fundusze hedgingowe z grupy Superfund oraz obnizyt wielkos¢
depozytu klientdw na kontrakty terminowe do 100% warto$ci depozytu wymaganego przez
KDPW wprowadzajac jednoczesnie oprocentowanie ztozonych na nim srodkéw.

Bankowos¢ elektroniczna. Umiescit w ING BankOnLine formularz do otwarcia rachunku
inwestycyjnego, opracowat i wdrozyt strone informacyjng na urzadzenia mobilne
(mini.ingsecurities.pl) oraz bezptatnie udostepnit wszystkim klientom internetowym program do
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analizy technicznej Notowania 3Max.

Punkty obstugi. Zarejestrowat trzech kolejnych agentéw prowadzacych posrednictwo w
zakresie wykonywania niektérych czynnosci brokerskich dla firmy inwestycyjnej (w czerwcu
dziatatlo 10 aktywnych agentéw). Z dniem 31 stycznia 2009 roku zakonczono natomiast
wspoiprace z Domem Maklerskim Polonia Net S.A. w zakresie przyjmowania i przekazywania
zlecen klientéw ING Securities.

W | p6hroczu 2009 roku ING Securities S.A. wypracowat zysk netto na poziomie 10,9 min zt wobec
18,8 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

3. ING Bank Hipoteczny S.A.

ING Bank Hipoteczny S.A. (ING BH S.A.) stanowi Centrum Kompetencyjne Finansowania
Nieruchomosci Komercyjnych dla innych podmiotéw Grupy ING w Polsce.

W | pétroczu 2009 roku ING BH S.A. konsekwentnie realizowal swojg dtugoterminowg strategie
rozwoju. Przy czym, w odpowiedzi na sytuacje rynkowg priorytetem dziatania stat sie aktywny
monitoring portfela kredytowego i kontrola ryzyka. Wzrost portfela i pozyskiwanie nowych klientow
znalazly sie natomiast na drugim planie. Bank zwracat takze wieksza uwage na kontrole kosztow
dziatania, redukujgc m.in. personel sprzedazowy.

W ciagu | potrocza 2009 roku ING Bank Hipoteczny S.A. zostat dwukrotnie dokapitalizowany przez
ING Bank Slaski S.A. tacznie na kwote 100 min zi. Nastgpito to w drodze objecia dwdch emisji nowych
akcji ING BH S.A. przeprowadzonych (w styczniu i maju) w drodze subskrypcji zamknietych.

W | poiroczu 2009 roku ING Bank Hipoteczny S.A. osiagnat zysk netto w wysokosci 2,4 min zt (wobec
1,0 min zt w | p6troczu 2008 roku).

4, Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0.

W zwigzku ze zmiang podejécia ING Banku Slaskiego S.A. do zarzadzania posiadanymi
nieruchomosciami, w dniu 23 grudnia 2008 roku na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu
WspoInikéw Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. w likwidacji podjeto uchwate o dalszym istnieniu
Spoiki i wstrzymaniu jej likwidacji z dniem 1 stycznia 2009 roku.

W | péiroczu 2009 roku Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. przygotowywato sie do rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej w obszarze $wiadczenia ustug zarzadzania nieruchomosciami na rzecz ING
Banku Slaskiego S.A. Docelowo, Spétka bedzie petnié funkcje zarzadcy trzech budynkéw biurowych
nalezacych do Banku: w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34 i Chorzowskiej 50 oraz w Warszawie na ul.
Modzelewskiego 77.

W | p6troczu 2009 roku zysk netto Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. wyniést 1,1 min zt, czyli tyle
samo co w | pétroczu 2008 roku.

5. ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A

ING Otwarty Fundusz Emerytalny jest drugim co do wielkosci funduszem emerytalnym w Polsce,
zarobwno pod wzgledem liczby czlonkoéw, jak i wartosci aktywdéw netto. W | péiroczu 2009 roku ING
OFE umocnit swoja pozycje i 30 czerwca 2009 roku posiadat nastepujace udziaty w rynku:

Aktywa netto — w wysokosci 37,0 mid z, tj. 24,2% ogdlnej wartosci aktywoéw dziatajacych w
Polsce otwartych funduszy emerytalnych (wobec 23,9% w koricu 2008 roku).

Liczba czlonkéw — 2 869,4 tys., czyli 20,3% wszystkich czionkéw funduszy (w poréwnaniu z
20,2% na koniec 2008 roku).

Ciagta poprawa pozycji ING OFE na rynku byla gtéwnie efektem wysokiej jakosci obstugi oraz dobrze
rozwinietych kanatow dystrybucji. Do dyspozycji potencjalnych i aktualnych klientow Funduszu
pozostaje blisko 3 tys. Przedstawicieli Ubezpieczeniowo-Finansowych, sie¢ oddziatéw i filii

20



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2009 roku

franczyzowych ING Ustugi Finansowe S.A., placéwki ING Banku Slaskiego S.A. oraz sieé brokeréw
wspoétpracujagcych z ING w catej Polsce. Klienci mogg kontaktowa¢ sie z Funduszem takze za
posrednictwem telefonu (infolinia, SMS i WAP) oraz Internetu.

Przy wyborze funduszu emerytalnego klienci powinni mie¢ na wzgledzie przede wszystkim
diugoterminowy horyzont inwestycji oraz stabilnos¢ wypracowanych wynikéw. W | pétroczu 2009 roku
ING Polska OFE utrzymal swojg dobrg pozycje w rankingach dotyczacych dtugich okresow
inwestowania. W zestawieniu portalu Analizy Online, przeprowadzonym na poczatku lipca 2009 roku,
ING OFE zajgt czwarte miejsce pod wzgledem warto$ci hipotetycznego konta prowadzonego w
okresie od konca sierpnia 1999 roku do konca czerwca 2009 roku.

W rachunku wynikéw za | pétrocze 2009 roku ING Bank Slaski S.A. uwzglednit swoj udziat w zyskach
ING PTE S.A. w kwocie 25,6 min zt (25,8 min zt w | p6troczu 2008 roku).

6. ING BSK Development Sp. z 0.0. w likwidacji
W dniu 23 grudnia 2008 roku na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Wspolnikow ING BSK
Development Sp. z 0.0. zostata podjeta uchwata w sprawie rozwigzania sp6iki i postawienia jej w stan

likwidacji z dniem 1 stycznia 2009 roku.

W | péiroczu 2009 roku ING BSK Development Sp. z 0.0. w likwidacji uzyskata ujemny wynik netto na
poziomie 20 tys. zt (w | pétroczu 2008 roku strate netto w wysokosci 19 tys. zt).

7. Solver Sp. z o.0.

Domene dziatalnosci Solver Sp. z 0.0. stanowi organizacja wypoczynku dla pracownikéw Banku i ich
rodzin w osrodkach wypoczynkowych w Krynicy, Wisle oraz Giebinowie.

W | pétroczu 2009 roku strata netto Solver Sp. z 0.0. wyniosta 34 tys. zt, podczas gdy w analogicznym
okresie poprzedniego roku zysk netto uksztattowat sie na poziomie 4 tys. zt.
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V.SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W |
POLROCZU 2009 ROKU

1. Zysk brutto i netto

W | pétroczu 2009 roku grupa kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. uzyskata wynik finansowy brutto
na poziomie 331,6 min zt wobec 508,9 min zt w | pétroczu 2008 roku. Natomiast zysk netto wyniost
263,5 min zt w poréwnaniu z 407,5 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku (spadek o
35,3%).

Gléwne czynniki wplywajace na rezultaty finansowe grupy

kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2009 roku Zysk netto grupy kapitalowej ING
to’: Banku Slgskiego (w min zf)

Wzrost poziomu dochoddéw z dziatalnosci operacyjne;.
Wyniosty one 1 242,4 min zt (wobec 1 206,0 min zt w w
| pétroczu 2008 roku). Grupa zanotowata wzrost wyniku
z tytulu odsetek i z tytulu prowizji oraz spadek
pozostatych dochodow netto.

Spadek kosztéw dziatania 0 1,3%, w giéwnej mierze na
skutek nizszych kosztow personelu (spadek liczby
zatrudnionych), kosztow poniesionych na dziatania ®ING Bank Slaski Spolki W Korekty
promocyjne oraz na realizacje projektéw.

Znaczny wzrost kosztéw ryzyka. W | péiroczu 2009 roku saldo rezerw z tytutu utraty wartosci
aktywéw bylo ujemne i wyniosto 165,6 min zt, podczas gdy rok wczesniej grupa wykazata
dodatnie saldo rezerw na poziomie 58,2 min zt.

W | pétroczu 2009 roku wynik przed kosztami ryzyka dla grupy kapitalowej Banku osiggnat poziom
497,2 min zi, czyli byt 0 10,3% wyzszy niz analogicznym okresie poprzedniego roku.

Wynik brutto grupy ING Banku Dochody z dziatalno $ci operacyjnej
Slaskiego S.A. w | pétroczu 2009 roku w podziale na kategorie (w min z})
(w min z})
+36,4 +10,0 -223,7
5089 oy
331,6

4 4 | p6t. 2008 | pét. 2009
| pot. Dochody Koszty Koszty | pot. - . -
2008 ogélem  dziatania  ryzyka 2009 I\F/)voyzrglétg*teytum odsetek B Wynik z tytutu prowizji

W | péiroczu 2009 roku catkowite dochody grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (obejmujace
oprocz zysku netto réwniez inne pozycje przychodéw i kosztéw uwzglednione w kapitatach wiasnych)
wyniosty 292,6 min zt w poréwnaniu z 291,1 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

2 Omoéwione prawidtowosci dotycza rachunku wyniku w ujeciu analitycznym. Kategoria dochody z dziatalnosci operacyjnej
obejmuje wynik na dziatalnosci podstawowej powigkszony o udziat w zyskach netto jednostek wykazywanych metoda praw
whasnosci. Koszty dziatania zostaty powiekszone o pozostate koszty.
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Tabela. Podstawowe wielko $ci skonsolidowanego rachunku zyskow i strat w uj eciu
analitycznym (w min zi)

| péirocze | pétrocze Zmiana | pétrocze 2009/l
2009 2008 pétrocze 2008

w min z w min z w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek* 736,4 606,3 130,1 21,4
Wynik z tytutu prowizji 437,9 4225 15,4 3,6
Pozostale dochody** 68,1 177,2 -109,1 -61,6
Dochody z dziatalno $ci operacyjnej 12424 1206,0 36,4 3,0
Koszty dziatania -745,2 -755,2 -10,0 -1,3
Wynik przed kosztami ryzyka 497,2 450,8 46,4 10,3
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy -165,6 58,2 223,7 X
Wynik finansowy brutto 331,6 508,9 -177,3 -34,8
Podatek dochodowy -68,1 -101,4 -33,3 -32,8
Wynik netto udzialowcéw mniejszosciowych 0,0 0,0
Wynik finansowy netto 263,5 407,5 -144,0 -35,3

*Dochody odsetkowe uwzgledniajg punkty swapowe, ktére w sprawozdaniu finansowym prezentowane sg w pozycji "Wynik na
instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskéw i strat oraz rewaluacja”.
**} gcznie z udziatem w zyskach spétek wycenianych metodg praw wtasnosci.

2. Wynik z tytutu odsetek

W | pétroczu 2009 roku dochody odsetkowe netto uzyskane przez grupe kapitatowg ING Banku
Slaskiego S.A. wyniosly 736,4 min zt wobec 606,3 min zt rok wczeséniej (wzrost o 21,4%). Przyrost
tych dochodéw byt przede wszystkim efektem korzystnej zmiany w strukturze bilansu w postaci
wzrostu udziatu kredytéw w aktywach.

W | pétroczu 2009 roku grupa kapitatowa Banku zrealizowata marze odsetkowg na poziomie 2,37%,
podczas gdy rok wczesniej w wysokosci 2,10%.

3. Dochody pozaodsetkowe
Dominujaca cze$é dochodéw pozaodsetkowych grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

stanowity dochody z tytutu opfat i prowizji. W | p6troczu 2009 roku wyniosty one 437,9 min zt w
poréwnaniu z 422,5 min zt uzyskanymi w analogicznym okresie poprzedniego roku (wzrost o 3,6%).

Grupa kapitalowa Banku zanotowata znaczny wzrost prowizji Przychody prowizyjne grupy ING

z tytulu udzielania kredytéw (o 62,2%, m.in. na skutek Banku Slaskiego (w min z})
wprowadzenia ubezpieczen kredytéw), z tytulu marzy

transakcyjnej na operacjach wymiany walut (wzrost o 50,1%) ﬁ Pozostale

oraz prowizji zwigzanych z kartami (0 11,2%). Nizsze niz w | ﬁ B Ustugi powiernicze
péiroczu 2008 roku bylty natomiast przychody prowizyjne 69 ,
zwigzane z dystrybucja jednostek uczestnictwa (0 57,1%), 46 - " Vaklerskie
zwigzanych z dziatalnoscig maklerskg (o 22,6%) oraz od 59 M Fundusze inwesty cyjne
subskrypcji depozytéw strukturyzowanych (o 70,2%). 65 73 Wy miana walut
W | péiroczu 2009 roku pozostate dochody grupy kapitatowe; 140 144 Kredyty

Banku uksztattowaty sie na poziomie 68,1 min zi, czyli , , Karty

spadty o 61,6% w relacji do analogicznego okresu | pét. 2008 | pét. 2009 Rachunki

poprzedniego roku. Na ich wielkos¢ wplyw miaty

nastepujace czynniki:
Wycena walutowych kontraktéw opcyjnych zawartych z klientami — ujemna korekta na
poziomie 124,9 min zt.
Transakcja sprzedazy i nastepnie odkupu euroobligacji, na ktérej Bank zrealizowal ujemng
wycene w kwocie 20,3 min zt.

W | potroczu 2008 roku w pozostatych dochodach zostata natomiast uwzgledniona sprzedaz akcji
MasterCard Incorporated, w wyniku ktérej uzyskano dochdd w wysokosci 25,3 min zi.
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4. Udziat linii biznesowych w tworzeniu dochodu z d ziatalno $ci operacyjnej

W strukturze dochodéw z dziatalnosci operacyjnej najwyzszy udziat miatly dochody wypracowane
przez segment bankowosci detalicznej. W | pétroczu 2009 roku osiggnety one wartos¢ 610,2 min z
wobec 623,5 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku. Wynik ten byt przede wszystkim
efektem:

obnizenia dochodéw z dziatalnosci depozytowo-kredytowej i rozliczeniowej o 15,9 min zt, tj. o
3,0% w poréwnaniu do | pétrocza 2008 roku (spadek dochodéw odsetkowych zostat
czesciowo skompensowany wyzszymi dochodami prowizyjnymi z tytutu ubezpieczen kredytow
oraz wyzszag marzg transakcyjng na sprzedazy walut),

wzrostu dochodoéw ze sprzedazy produktéw Pionu Rynkéw Finansowych o 2,8 min zi, tj. o
4,6% w stosunku do | poétrocza 2008 roku.

Dochody w obszarze bankowosci korporacyjnej w | p6troczu 2009 roku wyniosty 291,0 min zt i bytly
nizsze o 121,1 min z4, tj. 0 29,4% w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku, co
wynikato gtéwnie z:
spadku dochodéw uzyskanych z transakcji na rynkach kapitalowych oraz w zakresie
sprzedazy produktow Pionu Rynkéw Finansowych (taczny spadek dochodéw wyniost 151,7
min zt, z czego 124,9 min zt wynikato z wyceny instrumentéw typu FX Options zawartych z
klientami Banku),

wzrostu dochod6éw z dziatalnosci depozytowo-kredytowej i rozliczeniowej o 30,6 min zi, tj.
11,3%.

Dochody z operacji wtasnych grupy kapitatowej Banku po pierwszych szesciu miesigcach 2009 roku
wyniosty 341,1 min zt i byly o 170,8 min z}, tj. o 100,3% wyzsze w poréwnaniu do analogicznego
okresu ubiegtego roku na skutek:

dobrych wynikéw z dziatalnosci handlowej prowadzonej na wiasny rachunek - dochody z tego
tytutu wzrosty 0 127,1 min zi, tj. 0 136,2%,

wzrostu o 43,8 min zk, tj. 0 56,8% dochodéw generowanych w obszarze ALCO®.

| potrocze | pétrocze  Zmiana | p6t. 2009/1 p6t. 2008
2009 2008

min zi min zi min zt %
Bankowos¢ detaliczna 610,2 623,5 -13,3 -2,1%
Bankowos¢ korporacyjna 291,0 412,1 -121,1 -29,4%
Operacje wlasne 341,1 170,3 170,8 100,3%
Dochody z dziatalno $ci operacyjnej 12424 1206,0 36,4 3,0%

5. Koszty dziatania
Koszty dziatania w podziale na
W I potroczu 2009 roku koszty dziatania* grupy kapitatowej kategorie w min z4
ING Banku Slgskiego S.A. wyniosty 745,2 min zt wobec
755,2 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku,
czyli spadty o0 1,3%.

324,0 352,7

Spowolnienie gospodarcze i konieczno$¢é dostosowania
dziatalnosci do  ograniczonego potencjatu rynku
spowodowaty  podjecie  dziatan  zmierzajgcych  do
optymalizacji kosztow dziatania we wszystkich sferach
dziatalno$ci grupy kapitatowej Banku. Ich efektem byt przede W Koszty osobowe M Amoryzacja - Pozostale
wszystkim spadek kosztow osobowych. W | péiroczu 2009

roku koszty pracownicze wyniosty 329,6 min zt i bylty 0 9,5%

I pét. 2008 I pét. 2009

® Dochéd ALCO (Komitet Zarzadzania aktywami i Pasywami) tacznie z wynikiem na dziatalnosci inwestycyjnej.
4 Koszty dziatania powigkszone o pozostate koszty.
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nizsze w relacji do | pétrocza 2008 roku.

Na skutek prac prowadzonych w zakresie optymalizacji obszaru operacyjnego, odpisy amortyzacyjne
w | pétroczu 2009 roku zamknely sie kwotg 62,9 min zt, czyli spadly o 6,1% w stosunku do | pétrocza
2008 roku.

Pozostate koszty (koszty ogolno-administracyjne oraz pozostate koszty) uksztattowaty sie na poziomie
352,7 min zt wobec 324,0 min zt rok wczesniej. Odnotowano gtownie wzrost kosztéw utrzymania i
wynajmu budynkow (m.in. na skutek ostabienia ztotego).

6. Odpisy na utrat e warto $ci i rezerwy

W I potroczu 2009 roku koszty ryzyka uwzglednione w rachunku wynikow grupy kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A. byly ujemne i wyniosty 165,6 min zt. Wptyw na ich poziom mialy nastepujace
czynniki:

Utworzenie rezerw na ryzyko zwigzane z walutowymi transakcjami opcyjnymi na kwote 81,5
min zt.

Pogorszenie sie kondycji finansowej kredytobiorcow i wieksze niz w poprzednich okresach
rezerwy na naleznosci kredytowe (odpisy w wysokos$ci 84,1 min zi).

7. Podstawowe wska zniki efektywno s$ci

W | potroczu 2009 roku obnizyta sie cze$¢ miar efektywnosci dziatania grupy kapitatowej ING Banku
Slaskiego S.A., takich jak zwrot z aktywow i kapitatu. Na uwage zastuguje natomiast poprawa
wskaznika efektywnosci kosztowej (wskaznika C/I), co stworzyto wiekszy bufor bezpieczenstwa w
przypadku pogorszenia sie sytuacji rynkowej, ktérej efektem mogtby by¢ ewentualny spadek
dochodéw grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

Tabela. Podstawowe wska zniki efektywno $ci (w %)

| potrocze 2009 | potrocze 2008
Wskaznik rentownosci 17,0 28,2
Wskaznik udziatu kosztow (C/I) 60,0 62,6
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 0,8 15
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 13,5 23,7
Wskaznik marzy odsetkowe] 2,37 2,10
Wspotczynnik wyptacalnosci 10,9 11,2

Wskaznik rentowno $ci - stosunek zysku brutto do kosztéw ogétem.

Wskaznik udziatu kosztéw (C/l) — relacja kosztéw dziatania do dochodéw z dziatalnosci operacyjnej w uktadzie analitycznym.
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - stosunek zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy jednostki dominujgcej do
$redniego stanu aktywow.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - liczony jako relacja zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy jednostki dominujacej
do s$redniego stanu kapitatow i funduszy wtasnych.

Wskaznik marzy odsetkowej - relacja dochodéw odsetkowych netto do s$rednich aktywéw dochodowych Banku®
(obejmujacych naleznosci od podmiotéw finansowych i niefinansowych, papiery warto$ciowe o statym i zmiennym dochodzie
oraz udziaty).

Wspotczynnik wyptacalno $ci - wyrazajacy relacje miedzy kapitatami i funduszami wilasnymi netto a aktywami i
zobowigzaniami pozabilansowymi z uwzglednieniem wag ryzyka.

8. Struktura bilansu

W dniu 30 czerwca 2009 roku suma bilansowa grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. wynosita
64 516,5 min zti bytla 0 5 094,0 min zi, tj. 0 7,3% nizsza w poréwnaniu do stanu z konca 2008 roku. W
ujeciu rocznym suma bilansowa grupy kapitalowej Banku wzrosta natomiast o 6,6%. Wielkos¢ sumy
bilansowej grupy, jak i struktura aktywéw i pasywéw sg zdeterminowane dziatalnoscig ING Banku
Slaskiego S.A. Na koniec czerwca 2009 roku suma bilansowa ING Banku Slaskiego S.A.

® Srednie aktywa wyliczone sa w oparciu o dane z pieciu okreséw: 30.06.2008 r., 30.09.2008 r. 31.12.2008 r., 31.03.2009 r. i
30.06.2009 r.
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uksztattowala sie na poziomie 64 408,3 min zt wobec 60 434,9 min zt w czerwcu poprzedniego roku

(wzrost 0 6,6%).

Aktywa

Struktura aktywéw grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. na dzien 30 czerwca 2009 roku
réznita sie istotnie od struktury z czerwca poprzedniego roku. | tak w strukturze aktywow zwiekszyt sie

udziatl nastepujacych pozyciji:

Naleznosci od klientow. Wyniosty one 29 268,6 min zt, co stanowito 45,4% catlosci aktywow

grupy kapitatowej. W 2008 roku ING
Bank Slaski S.A. skorzystat ze zmian
wprowadzonych do MSR 39 i
przekwalifikowat do naleznosci 1 982,6
min zt papieréw dtuznych znajdujgcych
sie wczesniej w portfelu dostepnym do
sprzedazy. Ponadto, w | kwartale 2009
roku Bank sprzedat euroobligacje
zaklasyfikowane na dzien 31.12.2008
roku do portfela aktywéw finansowych
desygnowanych do wartosci godziwej
przy poczatkowym ujeciu (wartosc
nominalna euroobligacji wynosita 417
milionéw euro). Nastepnie, Bank odkupit
euroobligacje od niezaleznego
kontrahenta po cenach rynkowych i
zakwalifikowat je do kategorii naleznosci

30.06.08

Struktura aktywéw grupy kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A. (w %)

.............

------

31.12.08 30.06.09

Pozostate
Instrumenty pochodne
Akt. finan. wy ceniane
do wartos$ci godziwej
Inwesty cyjne akty wa
finansowe

H Naleznosci od bankéw

M Naleznosci od klientéw

Kasa, $rodki w NBP

od klientow. W ramach ogdlnej kwoty naleznosci od klientéw, w czerwcu 2009 roku kredyty i
pozyczki udzielone klientom wyniosty 25 159,5 min zt wobec 19 800,7 min zt rok wczesniej.

Aktywow finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat (czyli
aktywow przeznaczonych do obrotu w krotkim terminie). Na koniec czerwca 2009 roku ich
warto$¢ uksztattowata sie na poziomie 10 822,1 min zt w poréwnaniu z 8 974,2 min z} rok
wczeséniej. Ich udziat w aktywach wynosit odpowiednio: 16,8% i 14,8%.

Wyceny instrumentdéw pochodnych. W czerwcu wyniosta ona 3 242,0 min zt (co stanowito
5,0% sumy bilansowej) wobec 2 185,9 min zt (3,6%) w czerwcu 2008 roku.

Obnizyt sie natomiast udziat w strukturze aktywéw grupy kapitatowej:

Inwestycyjnych aktywow finansowych. Wartos¢ ich na koniec czerwca 2009 roku wyniosta
15568,2 min zl, co stanowito 24,1% aktywow grupy. W czerwcu 2008 roku wielkosci te
wynosity odpowiednio: 17 001,3 min zti 28,1%.

Naleznosci od bankéw. W koncu czerwca 2009 roku wartosé ich wynosita 3 233,6 min z
wobec 9 002,0 min zt na koniec czerwca poprzedniego roku. Co przelozyto sie na nastepujace

udzialy w sumie bilansowej: 5,0% i 14,9%.

Pasywa
Dominujgcym zrédiem finansowania dziatalnosci
grupy kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. byly

Struktura pasywow grupy kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A. (W %)

Kapitaly wlasne

B Wy cena instrumentéw

M Zobowigzania wobec

Zobowigzania wobec

$rodki ulokowane w Banku przez Klientow. W e i Y.
czerwcu 2009 roku wartosé ich uksztattowata sie o 161'14 ) Pozostafe
na poziomie 45 732,4 min zi, co stanowito 70,9% “ ﬁ “
pasywow ogétem. Na dzien 30 czerwca 2008 roku e | ...
wynosity one natomiast 47 591,1 min zt (78,6%
sumy bilansowe)).

78.6 pochodnych
Na czerwca 2009 roku zobowigzania grupy wobec 67,6 708
innych bankéw wyniosty 9730,8 min zt w bankow
poréwnaniu z 6 085,2 min zt rok wczes$niej. Srodki obow
pozyskane od monetarnych instytucji finansowych Klientow
przedstawialy 15,1% wartosci pasywow, podczas 30.06.08 31.12.08 30.06.09

gdy w czerwcu 2008 roku udziat ich wynosit
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10,1%.

W czerwcu 2009 roku grupa kapitalowa Banku nie posiadata zobowigzan wobec Banku Centralnego.
Podczas gdy w grudniu 2008 roku faczne zobowigzania grupy kapitalowej z tytutu kredytu
lombardowego oraz transakcji z przyrzeczeniem odkupu (repo) wyniosty 5 932,1 min z}, co stanowito
8,5% catosci pasywoéw (uwzglednione zostaly w pozostatych pasywach).

Udziat kapitatéw wiasnych w pasywach grupy ING Banku Slgskiego S.A. wynosit 7,0% wobec 6,6% w
czerwcu poprzedniego roku.

27



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2009 roku

VI. ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
1. Ryzyko kredytowe

Polityka kredytowa

W | péitroczu 2009 roku ING Bank Slaski S.A wprowadzit w odniesieniu do kredytowych ekspozycji
korporacyjnych modyfikacje bedace odpowiedzig na ogolna sytuacje ekonomiczna kraju zwigzang z
globalnym kryzysem finansowym. Celem tych zmian byto:

zwiekszenie efektywnosci procesu kredytowego przy zapewnieniu adekwatnych
mechanizmoéw identyfikacji i pomiaru ryzyka kredytowego zgodnych z wymaganiami uchwaty
KNF 380/2008,

utrzymanie poziomu ryzyka kredytowego Banku na akceptowalnym poziomie.

Gléwne zmiany w polityce kredytowej Banku w stosunku do klientéw korporacyjnych dotyczyty przede
wszystkim:

zasad podejmowania decyzji kredytowych dla portfela regularnego klientow korporacyjnych
przy wykorzystaniu dobrych praktyk Grupy ING i dostosowaniu do nich kompetencji
kredytowych,

wprowadzenia nowej polityki dla instrumentéw rynku finansowego w zakresie ryzyka
rozliczeniowego i przedrozliczeniowego,

procesu kredytowego w przypadku branz o podwyzszonym poziomie ryzyka ich finansowania,

polityki zabezpieczerh w celu dalszego zwiekszenia jej zgodno$ci z wymaganiami uchwaty
KNF 380/2008 oraz rozwigzaniami stosowanymi w Grupie ING,

postanowiehn polityki finansowania nieruchomosci przychodowych w celu uwzglednienia
sytuacji na rynku nieruchomosci, w szczegélnosci na rynku mieszkaniowym.

W obszarze zarzadzania ryzykiem kredytowym portfela detalicznego Bank m.in.:

Kredyty hipoteczne. Wstrzymat udzielanie kredytéw dla klientéw z niskim wktadem wlasnym,
wdrozyt procedury okre$lajgce zasady aktualizacji i monitorowania wartosci nieruchomosci
stanowiacych zabezpieczenie, przywrdcit monitorowanie polis ubezpieczenia nieruchomosci
oraz wprowadzit proces monitorowania kredytéw podwyzszonego ryzyka indeksowanych
kursem CHF.

Kredyty dla malych firm. Wprowadzit zmiany w segmentacji klientéw i podniost wartos¢
kryterium finansowego, ograniczyt kredytowanie w odniesieniu do niektérych typéw
podmiotow oraz wdrozyt nowe zasady kalkulacji zdolnosci kredytowej dla wspdlnot
mieszkaniowych.

Proces kredytowy i ocena ryzyka kredytowego
Jednoczes$nie Bank dostosowywal narzedzia i instrumenty pomiaru i monitorowania ryzyka klienta
korporacyjnego do zmian w polityce kredytowej, tj.:

Przeprowadzit przeglad wzoréw wszystkich dokumentéw zwigzanych z instrumentami rynku
finansowego. Dla zwiekszenia pewnosci prawnej wykorzystywanych rozwigzan rozpoczeto
sukcesywne modyfikowanie stosowanych w Banku wzoréw dokumentéw instrumentéw rynku
finansowego i ich wdrazanie.

Zaktualizowat procedury oceny ryzyka kredytowego i wydat rekomendacje dotyczace branz,
ktére zostaty uznane za branze podwyzszonego ryzyka.

Przeprowadzit dodatkowy, jednorazowy przeglad i ocene wynikéw monitorowania wszystkich
ekspozycji kredytowych.

Opracowat dodatkowe mechanizmy kontrolne w zakresie przegladu ekspozycji oraz ratingdw
dla portfela korporacyjnego.

Przeprowadzit globalne testy skrajnych warunkéw dla calego portfela kredytowego oraz
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dodatkowo testy skrajnych warunkéw zgodnych z Rekomendacjg S w zakresie ryzyka
kredytowego w segmencie klientdw korporacyjnych i matych podmiotow.

Jako $¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych
Na koniec czerwca 2009 roku faczna wartos¢ kredytow i innych naleznosci udzielonych klientom przez
grupe kapitatowg ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 25 159,5 min z.

Wartos¢ kredytow ze zidentyfikowang utratg wartosci uksztattowata sie na poziomie 1 026,7 min z
wobec 502,4 min zt na koniec 2008 roku. Zatem udziat portfela zagrozonego utratg wartosci w calosci
portfela kredytowego grupy kapitatowej wzrést z 2,1% w grudniu 2008 roku do 4,1% na koniec
czerwca 2009 roku. Tak wiec, po raz kolejny z rzedu jakos¢ portfela kredytowego grupy ING Banku
Slaskiego S.A. byta znacznie lepsza niz $rednia w catym sektorze bankowym.

Tabela. Podziat kredytéw i po zyczek udzielonych klientom wedtug przestanki utraty warto sci (w
min z})
30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008

Kredyty i pozyczki ogétem (brutto), w tym: 25159,5 23 657,6 19 800,7

- bez przestanki utraty wartosci 24 132,8 23 155,2 19 436,0

- z przestanka utraty wartosci 1026,7 502,4 364,8
Odpis aktualizujacy z utraty wartosci (na pozycje -756,4 -493,5 -393,3
Z rozpoznawang utratg wartosci oraz IBNR)
Kredyty i inne nale znosci (netto) 24 403,1 23164,0 19 407,4

Na koniec czerwca 2009 roku grupa ING Banku Slgskiego S.A. posiadata rezerwy na portfel
kredytowy w wysoko$ci 756,4 min zt. Stopien pokrycia odpisami portfela zagrozonego utratg wartosci
wynosit 73,7%.

2. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Informacje og6ine

Ryzyko rynkowe jest definiowane w ING Banku Slgskim S.A. jako potencjalna strata jakg Bank moze
ponies¢ w zwigzku z niekorzystnymi zmianami cen rynkowych (tj. stép procentowych, kurséw walut,
cen akcji itp.) i/lub parametrow rynkowych (takich jak zmienno$¢ cen rynkowych i korelacja pomiedzy
zmianami poszczegolnych cen) i/lub zachowaniami klientéw (np. wczesniejsza sptata kredytow).

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slgskim S.A. jest
zagwarantowanie, ze istnieje Swiadomosc i zrozumienie ekspozycji Banku na ryzyko rynkowe oraz, ze
ta ekspozycja jest wlasciwie zarzgdzana i tam, gdzie ma to zastosowanie miesci sie w ramach
zatwierdzonych limitdw. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku obejmuje réwniez funkcje Kontroli
Produktéw, ktéra zapewnia prawidtowos¢ wyceny produktdw Rynkéw Finansowych i
sprawozdawczos$¢ w zakresie rachunku wynikow.

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slaskim S.A. obejmuije identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie ryzyka, zarowno w samym Banku, jak i w jego podmiotach zaleznych.
Niezalezny od jednostek Banku, generujgcych ryzyko rynkowe, Departament Zarzadzania Ryzykiem
Rynkowym dostarcza Kierownictwu Rynkéw Finansowych, Zarzadowi i Komitetowi ALCO aktualnych
informacji dotyczacych ryzyka rynkowego. Wazng role doradczg w procesie zarzadzania ryzykiem
rynkowym petni wiekszosciowy akcjonariusz Banku — ING Bank N.V.

Do pomiaru i monitorowania ryzyka rynkowego Bank wykorzystuje przede wszystkim metode wartosci
zagrozonej (Value at Risk — VaR) oraz dochodu narazonego na ryzyko (Earnings at Risk — EAR).

Limity VaR w 2009 roku

W | péiroczu 2009 roku ING Bank Slaski S.A. trzykrotnie przekroczyt przyjety limit VaR w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig na opcjach walutowych. Spowodowane to bytlo nadal niestabilng sytuacjg
na rynku, gtébwnie wzrostem zmiennosci kurséw spot oraz zmiennosci zmiennosci. Dwa przypadki
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przekroczenia limitbw VaR wystgpity w styczniu i lutym, kiedy ptynnos$¢ na rynku byta bardzo niska i
mozliwosci zabezpieczenia portfela byty ograniczone. Po raz trzeci przekroczenie limitu miato miejsce
w kwietniu i zostato spowodowane przeszacowaniem maksymalnej pozyciji, ktéra moze by¢ przyjeta w
ramach limitu VaR. We wszystkich tych przypadkach nadmierne ryzyko zostalo ograniczone
nastepnego dnia.

Wystapity rowniez w ING Banku Slaskim S.A. pojedyncze przypadki przekroczenia limitu VaR dla
dziatalno$ci ALM. Mialy one charakter czysto techniczny i byly zwigzane z wyceng pozycji ALM w
euroobligacjach. Otwarta pozycja bpv zgtoszona przez stuzby zarzadzania ryzykiem rynkowym zostata
przeszacowana pod wzgledem realnego ryzyka rynkowego. Pojawiajacy sie problem techniczny zostat
rozwigzany w | potowie 2009 roku.

Wplyw zmian cen na opcje walutowe

W | p6troczu 2009 roku utrzymywaty sie zaburzenia na rynkach finansowych. Jednym z gtéwnych jej
skutkéw byto ostabienie ztotego wzgledem innych walut. Bank byt prawidiowo zabezpieczony przed
zmianami kurséw, tym niemniej niektérzy jego klienci poniesli znaczne straty z tytutu wyceny ich
transakcji w stosunku do rynku. Reakcjg Banku na powstalg sytuacje byla restrukturyzacja
zobowigzan klientéw. Bank zrealizowat czes¢ strat, jak réwniez utworzyt rezerwy na dalsze mozliwe
straty.

Dodatkowo, inne zmiany cenowe doprowadzity do nizszej wyceny papieréw rzadowych. Bank sprzedat
pakiet nieptynnych papieréw rzgdowych w EUR, ponoszac na tej operacji strate. Ponadto, wystapity
duze wahania w zakresie poziomu rezerwy na przeszacowania.

Zarzgdzanie ryzykiem ptynno $ci

Zarzadzanie ryzykiem plynnosci jest rozumiane przez ING Bank Slaski S.A. jako utrzymywanie pozycji
ptynnosciowej w taki spos6b, aby zobowigzania pieniezne Banku mogly zosta¢ w kazdej chwili
zaspokojone przy pomocy srodkéw pienieznych i na rachunkach bankowych, wptywéw z zapadtych
transakcji i/lub z likwidacji zbywalnych aktywOw. Proces zarzadzania ptynnoscig w Banku obejmuije:

Sporzadzanie i analize raportéw kontrolnych, wskaznikéw ptynnosci i monitorowanie limitéw
ptynnosci.

Analize rozwoju (strukturalnego) pozycji ptynnosci.
Opracowanie procedur/polityki ptynnosci.

Dostosowanie planéw awaryjnych w zakresie ptynnosci do zmian strukturze w organizacyjnej
Banku i zmian definicji sygnatéw ostrzegawczych.

Jednym z najwazniejszych aspektow procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest w Banku plan
awaryjnego finansowania, ktory zawiera wytyczne dotyczace identyfikacji kryzysu ptynnosci oraz w
przypadku identyfikacji sytuacji kryzysowej, okresla dziatania jakie nalezy podja¢ aby przetrwac
kryzys. W | p6iroczu 2009 roku ING Bank Slaski S.A. bacznie $ledzit swojg pozycje ptynnosciows i
podejmowat — tam gdzie byta taka potrzeba — odpowiednie kroki.

W drugiej potowie 2008 roku zaobserwowano premie ptynnosciowe na polskich rynkach finansowych.
Komitet ALCO Banku uwaznie monitoruje jak rozwija sie sytuacja w zakresie premii ptynnosciowej
zaréwno w ziotych jak i walutach obcych. Bank stoi na stanowisku, ze wiasciwe odzwierciedlenie
premii ptynnosciowej w wycenie produktu jest bardzo istotne dla celéw zarzadzania bilansem.

Portfele replikacyjne

Portfele replikacyjne dotyczg wewnetrznego inwestowania — posiadajacych znaczng pozycje w
bilansie Banku — zlotowych $rodkéw na zadanie. Poniewaz w | potroczu 2009 roku sytuacja na rynku
pozostawata nadal niestabilna, inwestycje miaty na celu ochrone pozycji ptynnosciowej Banku. Byto to
zgodne z gtéwnym celem polityki ING Banku Slaskiego S.A. dotyczacej portfela replikacyjnego, tj.
zabezpieczenia wyniku stopy procentowej w dlugim okresie przy uwzglednieniu dodatkowych
ograniczen zwigzanych z wptywem tych inwestycji na wyptacalnosé¢ i ptynnos¢ Banku.
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Nowy System Cen Transferowych (TPS)

W ING Banku Slaskim S.A. kontynuowano prace nad nowym Systemem Cen Transferowych. System
ten bedzie przenosit — poza charakterystykg stop procentowych — takze charakterystyke ptynnosciowag
pozycji innych niz Rynki Finansowe jednostek do obszaru Rynkéw Finansowych. Przewiduje sie, ze
finalne wdrozenie nowego TPS nastapi w Il potowie 2009 roku.

3. Adekwatno $¢ kapitatowa

Na poczatku 2009 roku wspdiczynnik wyptacalnosci ING Banku Slaskiego S.A. nieco sie obnizyt, a
nastepnie w czerwcu 2009 roku powrdcit do poziomu z grudnia 2008 roku. Zmiany wspétczynnika
wyptacalnosci (w ujeciu krétko- i dtugoterminowym) sa uwaznie monitorowane przez Zarzad ING
Banku Slaskiego S.A. w celu zapewnienia wiasciwej adekwatnosci kapitatowej. Biorac pod uwage
presje aktualnie trudnych warunkéw ekonomicznych na obnizenie tego wskaznika oraz — generalnie —
dazenie regulatora do posiadania przez banki wyzszych wsp6éiczynnikéw wyptacalnosci, Bank
powaznie rozwaza wyemitowanie pozyczki podporzadkowanej w celu wzmocnienia swojej pozycji
kapitatowe;j.

Inne obszary objete szczegdlng uwaga Banku to:

mozliwosci obnizenia wymogoéw kapitalowych (na przyktad poprzez wprowadzenie
zaawansowanych modeli ryzyka kredytowego) oraz

ograniczenie zmiennosci bazy kapitatowej bazy (w ustawowej bazie kapitalowej uwzgledniane
sg zmiany w wartosci papieréw dostepnych do sprzedazy wycenianych do rynku).

Na koniec czerwca 2009 roku wspotczynnik wyptacalnosci grupy kapitatowej ING Banku Slagskiego
S.A. wyniést 10,9% (wobec 10,4% w grudniu 2008 roku).

4. Ryzyko operacyjne i nadzér nad zgodno  $cig z normami (Compliance)

ING Bank Slaski S.A. realizuje zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym, kierujac sie wymogami
wynikajacymi z przepiséw Ustawy Prawo Bankowe, Rekomendacji M Narodowego Banku Polskiego,
bazujacej na wytycznych Komitetu Bazylejskiego, postanowieniami Uchwaty Nr 383/2008 Komisji
Nadzoru Finansowego oraz na standardach obowigzujgacych w Grupie ING.

ING Bank Slaski S.A. uznaje ryzyko operacyjne, jako ryzyko poniesienia bezposredniej lub posrednie;
straty materialnej lub utraty reputacji w wyniku niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
procesow, ludzi, systeméw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. W zakres tej definicji wchodzi
réwniez ryzyko prawne.

Bank posiada Polityke Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym. Zasady w niej zawarte uznajg
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym za zintegrowany, uregulowany normami obszar dziatalnosci
bankowej prowadzonej w celu obnizenia poziomu ryzyka i ograniczania ewentualnych strat poprzez
odpowiednie mechanizmy kontrolne oraz adekwatny poziom kapitatéw. Wdrozenie Polityki ma stuzyc
zarbwno poprawie bezpieczenstwa Banku i jego klientéw, jak tez obnizeniu kosztéw i poprawie
efektywnos$ci dziatania. Polityka Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym Banku jest na biezaco
aktualizowana, stosownie do pojawiajacych sie potrzeb.

W | péiroczu 2009 roku Bank rozszerzyt i udoskonalit system zarzadzania ryzykiem operacyjnym
poprzez:

Wdrozenie nowego narzedzia pomiaru i monitorowania ryzyka w obszarze IT (w siedmiu
obszarach ryzyka IT w aplikacjach krytycznych i wysokiego ryzyka). W czerwcu zakornczono
identyfikacje nieprawidtowosci i ustalono harmonogram ich likwidacji.

Przyjecie zasad zintegrowanej oceny ryzyka prowadzonej wspélnie przez kierownictwo
obszar6w biznesowych oraz jednostki zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ryzykiem
compliance oraz ryzykiem prawnym.

Zaktualizowanie Polityki Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (zacznie obowigzywac¢ w |l
potowie 2009 roku).
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VIl.  INFORMACJE DLA INWESTOROW
1. Struktura akcjonariatu ING Banku  Slaskiego S.A.

Kapitat akcyjny ING Banku Slgskiego S.A. wynosi 130 100 000 zt i jest podzielony na 13 010 000 akcji
zwykilych o warto$ci nominalnej 10 zt kazda. Nie ma Zzadnych ograniczern w zakresie przenoszenia
prawa whasnosci, jak i w zakresie wykonywania prawa gtoséw z tytutu posiadanych akcji. Akcje Banku
nie dajg réwniez specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do emitenta.

Wedtug powzietych przez Bank informacji w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
(. w dniu 3 kwietnia 2009 roku) nastepujace podmioty posiadaty 5 lub wiecej procent akcji i ogélinej
liczby gloséw w spéice: ING Bank N.V (75,00%) oraz Commercial Union OFE BPH CU WBK (6,53%).

Udziat w Udziat w
Liczba akciji kapitale Liczba akciji kapitale
Nazwa Akcjonariusza i gloséw na zaktadowym i i gloséw na zaktadowym i
WZA ogdlnej liczbie WZA ogdlnej liczbie
gloséw na WZA gloséw na WZA
3 kwietnia 2009 r. 31 grudnia 2008 r.
ING Bank N.V. 9 757 500 75,00% 9 757 500 75,00%
Commercial Union OFE BPH CU WBK
(od 1 czerwca 2009 r. nowa nazwa Aviva 850 000 6,53% 884 798 6,80%
OFE Aviva WBK)
Pozostali 2 402 500 18,47% 2 367 702 18,20%
Razem 13 010 000 100,00% 13 010 000 100,00%

Na dzien publikacji raportu, ING Bank Slagski S.A. nie posiadat informacji na temat uméw, w wyniku
ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

2. Cena akcji ING Banku Slaskiego S.A.

Kurs akcji ING Banku Slaskiego S.A. na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych w | pétroczu
2009 roku zachowywat sie podobnie jak notowania cen akcji pozostatych spétek bankowych.

Cena akdji ING Banku Slaskiego w | pétroczu 2009 roku

w punktach w zt
5 000 500
r 400

4 000 ~
+ 300

3000 -
r 200
2 000 f f f f f f 100

gru-08 sty-09 lut-09 mar-09 kwi-09 maj-09 cze-09
WIG-Banki ING Bank Slaski

Kurs akcji Banku w momencie zamkniecia sesji wahat sie w przedziale od 182,1 zt (zanotowany w
dniu 3 marca) do 447,0 zt (na sesji w dniu 7 stycznia). W dniu 30 czerwca 2009 roku cena akcji ING
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Banku Slaskiego S.A. wyniosta 350,5 z, czyli byta 0 18,5% nizsza niz w ostatnim dniu notowan 2008
roku (dla poréwnania subindeks Banki obnizyt sie o 15,4%).

W dniu 30 czerwca 2009 roku wartosé rynkowa Banku uksztattowata sie zatem na poziomie 4 560 min
zt podczas gdy jego wartos¢ ksiegowa wynosita 4 515 min zi.

3. Zmiany w organach statutowych Banku

W zwigzku z uptywem kadencji Rady Nadzorczej, w dniu 3 kwietnia 2009 roku Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy ING Banku Slaskiego S.A. powotato Rade Nadzorcza na kolejng kadencje obejmujaca
lata 2009-2014. Wszyscy powotani czionkowie Rady Nadzorczej petnili funkcje w Radzie poprzedniej
kadencji. Na swym posiedzeniu w dniu 8 maja 2009 roku Rada Nadzorcza ukonstytuowata sie
nastepujaco:

p. Anna Fornalczyk Przewodniczaca, Cztonek Niezalezny,
p. Cornelis Leenaars Wiceprzewodniczacy,

p. Wojciech Popiotek Sekretarz Rady, Czlonek Niezalezny,
p. Ralph Hamers Czionek,

p. Jerzy Hausner Czionek, Czionek Niezalezny,

p. Nicolaas Cornelis Jue Czionek,

p. Tom Kliphuis Czionek,

p. Mirostaw Koémider Cztonek, Cztonek Niezalezny.

W dniu 28 stycznia 2009 roku Rada Nadzorcza Banku zostata poinformowana przez Pana Michata
Szczurka o rezygnacji z funkcji Wiceprezesa Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. z dniem 16 marca
2009 roku. Rezygnacja byta zwigzana z przejéciem do pracy w strukturach Bankowosci Detalicznej
Grupy ING w Azji.

Na posiedzeniu w dniu 8 maja 2009 roku Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Everta Derksa Droka
na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku ING Banku Slgskiego S.A.

Pan Evert Derks Drok jest od wielu lat zwigzany zawodowo z Grupg ING. Przed objeciem funkcji
Wiceprezesa Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A., przez okres ponad trzech lat byt Dyrektorem
Generalnym ING Direct oraz ING Banku Australia.

W czerwcu 2009 roku Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. pracowat w nastepujagcym siedmioosobowym
skfadzie:

Prezes Zarzadu Banku, ktéremu podlegaty jednostki
bezposdrednio nadzorowane przez Zarzad Banku, takie jak:
Departament Polityki Personalnej i Rozwoju, Departament Audytu
Wewnetrznego, Departament Prawny, Biuro Prasowe,

p. Brunon Bartkiewicz

p. Mirostaw Boda Wiceprezes Zarz adu Banku, odpowiedzialny za Pion Finansow,

Wiceprezes Zarz adu Banku, nadzorujacy Pion Korporacyjnej

. Michat Bolestawski ieci
p. Michat Bolestawski Sieci Sprzedazy,

Wiceprezes Zarz adu Banku , odpowiadajacy za Pion Bankowo$ci

. Evert Derks Drok ) ;
P Detalicznej,

Wiceprezes Zarz adu Banku, ktoérej podlegaty: Pion Operacji,

p- Justyna Kesler Pion Ustug i Pion IT,

Wiceprezes Zarz adu Banku, odpowiedzialna za Pion Klientow

P Maigorzata Kolakowska Strategicznych oraz Pion Skarbu i Rynkéw Finansowych,
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Wiceprezes Zarz adu Banku, odpowiedzialny za Pion
Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym i Zarzadzania Ryzykiem
Rynkowym.

p. Oscar Swan

4. Wynagrodzenia cztonkéw Zarz adu i Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A.

W | péiroczu 2009 roku tgczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako wartos¢ wynagrodzen, nagrod i
korzysci otrzymanych w pienigdzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych przez ING
Bank Slaski S.A. cztonkom Zarzadu wyniosta 5122 tys. zi. Jako faczng kwote wyptaconych lub
naleznych wynagrodzen i nagrod za | pétrocze 2009 roku podano warto$¢ brutto wynagrodzen
wyptaconych lub naleznych w okresie od stycznia do czerwca 2009 roku.

Czlonkowie Zarzadu oraz inne osoby bedace pracownikami ING Banku Slaskiego S.A. nie otrzymuija
wynagrodzenia ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spotek zaleznych i stowarzyszonych
grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Tabela. Wynagrodzenie czionkéw Zarz adu ING Banku Slaskiego w | péiroczu 2009 roku (w tys.
zb)

Wynagrodzenia i

Okres Korzy $ci Razem
nagrody

| pétrocze 2009 4079 1044 5122

| péirocze 2008 6621 1643 8 264

W I potroczu 2009 roku taczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) wyptaconych przez ING
Bank Slagski S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 290 tys. zt.

Tabela. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego w | pétroczu 2009
roku (w tys. zt)

Wynagrodzenia i

Okres Korzy $ci Razem
nagrody
| péirocze 2009 290 0 290
| pohrocze 2008 257 0 257
5. Ratingi

ING Bank Slaski S.A. wspétpracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody’s Investors
Service. Agencja Fitch Ratings wystawia dla Banku pelng ocene ratingowa, zas Moody’s Investors
Service przeprowadza ocene Banku bazujac wylgcznie na publicznie dostepnych informacjach.

W dniu 28 stycznia 2009 roku agencja Fitch obnizyta rating diugoterminowy ING Banku Slgskiego S.A.
z poziomu AA- na A+ i przyznafa dla tej oceny perspektywe Stabilng. Obnizony zostat jednoczesnie
rating krétkoterminowy ING Banku Slaskiego S.A. z poziomu F1+ do poziomu F1. Obnizenie ratingdéw
dla ING Banku Slaskiego S.A. wynikato ze zmiany ratingu dla dominujgcego akcjonariusza Banku, tj.
ING Bank N.V.

W dniu przekazania niniejszego sprawozdania oceny wystawione przez agencj¢ Fitch dla ING Banku
Slaskiego S.A. przedstawialy sie nastepujgco:

Rating podmiotu (Long-term IDR) A+
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Ocena indywidualna C
Ocena wsparcia 1

Rating podmiotu oraz rating krotkoterminowy okreslajg zdolno$¢ podmiotu do terminowego
regulowania zobowigzan finansowych. Rating podmiotu na poziomie A+ odzwierciedla bardzo wysokg
zdolnos¢ Banku do terminowego wywigzywania sie z dtugoterminowych zobowigzan finansowych,
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natomiast krétkoterminowy rating na poziomie F1 oznacza najwyzszg ocene zdolnosci do
terminowego regulowania krétkoterminowych (do 13 miesiecy) zobowigzan finansowych. W przypadku
obu ocen Banku agencja Fitch uwzglednita wysokie prawdopodobienstwo uzyskania potencjalnego
wsparcia ze strony dominujgcego akcjonariusza sp6tki — ING Bank N.V. (najwyzszy rating wsparcia).

Rating indywidualny ING Banku Slaskiego S.A. na poziomie C odzwierciedla: odpowiedni poziom
kapitatu, poprawiajacg sie jakos¢ aktywdow, wysoki wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci
zagrozonych, wysoka ptynnos¢ oraz silng pozycje na rynku depozytéw. W ocenie indywidualnej Banku
uwzgledniono ponadto presje na poziom kapitaltdw w zwigzku ze wzrostem wymogow kapitatowych
wynikajacych z regulacji Nowej Umowy Kapitatowej oraz rosnace wartosci aktywow wazonych
ryzykiem.

W dniu 28 stycznia 2009 roku agencja Moody's Investors Service Ltd obnizyta rating ING Banku
Slaskiego S.A. dla depozytéw dtugoterminowych w walucie krajowej z poziomu Al do A2. Pozostale
oceny zostaty podtrzymane. Zmiana ta byta powigzana z weryfikacjg ratingu ING Bank N.V.

Depozyty dlugoterminowe w walucie obcej A2
Depozyty dlugoterminowe w walucie krajowej A2
Depozyty krotkoterminowe P-1
Sita finansowa Banku D+
Perspektywa sity finansowej Stabilna

W dniu 26 maja 2009 roku Moody’s natomiast zmienit dla ING Banku Slaskiego S.A. perspektywe
ratingu dla depozytéw dtugoterminowych (A2) ze Stabilnej na Negatywna. Pozostate ratingi nie ulegty
zmianie. Moody’s stwierdzit, ze w $wietle nowych ocen dotyczacych poziomu wsparcia systemowego,
Negatywna perspektywa ratingu sity finansowej spotki matki (ING Bank N.V. posiada ratingi
Aa3/P1/C+) moze wplynaé na rating depozytéw diugoterminowych ING Banku Slaskiego S.A.

6. Informacja o audytorze
Zgodnie z uchwatg Rady Nadzorczej Banku, poczawszy od 2008 roku podmiotem uprawnionym do
badania sprawozdan finansowych Grupy ING Banku Slaskiego S.A. przez okres kolejnych trzech lat
jest firma Ernst & Young Audit Spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie Rondo ONZ 1 (wpisana na liste
Krajowej Izby Biegtych Rewidentéw pod numerem 130).

ING Bank Slaski S.A. nie korzystat wczesniej z ustug firmy Ernst & Young Audit Spétka z 0.0.

Firma Ernst & Young jest takze jedynym audytorem zewnetrznym sprawozdan skonsolidowanych
Grupy ING.
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VIII. ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY GRUPY KAPITALOW EJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2009 ROKU

1. IT i Operacje

Efektem projektéw prowadzonych w sferze informatyki w ING Banku Slgskim S.A. wspierajacych
dziatalnos¢ pionéw biznesowych byto przede wszystkim:

Przystgpienie Banku jako bezposredniego uczestnika do systemu rozliczeniowego TARGET?2.
W praktyce oznacza to umocnienie pozycji rynkowej Banku dzieki mozliwosci oferowania
nowych rozwigzan biznesowych dla klientébw Banku. TARGET2 pozwala w czasie
rzeczywistym rozlicza¢ transakcje w walucie EUR miedzy uczestnikami systemu i przyczynia
sie do obnizenia kosztéw ich obstugi.

Osiagniecie — jako jeden z nielicznych uczestnikéw KDPW — peinej gotowosci technicznej do
wejscia w Nowy System Depozytowo Rozliczeniowy.

Wdrozenie nowego systemu dla obstugi wszystkich transakcji SEPA CREDIT TRANSFER,
dzieki ktoremu sg one przetwarzane w peti automatycznie (za wyjatkiem transakcji z
negocjowanym kursem).

Up-grade gtéwnej aplikacji obstugujacej i wspierajacej dziatalnos¢ dealing roomu.

Wprowadzenie nowych rozwigzan w obszarze kartowym, takich jak: wdrozenie technologii do
obstugi bezstykowych kart ptatniczych, dostosowanie systemu kartowego do nowego
globalnego systemu autoryzacji ptatnosci elektronicznych oraz uruchomienie systemu
zdanego zarzadzania bankomatami.

Udostepnienie kolejnych modutéw aplikacji Front-End, takich jak: obstuga niestandardowych
lokat i produktéw strukturyzowanych oraz przelewoéw w systemie bankowosci telefoniczne;j.

W nurcie prac zwigzanych z optymalizacjg proceséw oraz bezpieczenstwa systeméw Bank natomiast:

Wdrozyt nowg aplikacje do zarzadzania zmiang, ktéra daje nowe mozliwosci w zakresie
obstugi bledow w oprogramowaniu, zgtoszen zmian aplikacyjnych i obstugi zgloszen
projektowych wraz ze $ledzeniem on-line statusu kazdego zgloszenia i automatycznego
budowania raportow.

Wprowadzit rozwigzania zapewniajgce zgodnos¢ Banku z wymaganiami Grupy ING w
zakresie zarzadzania ryzykiem niefinansowym.

Automatyzowat procesy back-office dla kredytéw detalicznych poprzez modyfikacje aplikaciji
obstugujacych procesy kredytowe.

Doskonalit procesy operacyjne dla obszaru klientéw korporacyjnych i wdrozyt elektroniczny
obieg dokumentéw Kartoteki Klienta Korporacyjnego.

W | péiroczu 2009 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit takze projekty w obszarze operacji. Do
najwazniejszych z nich naleza;: projekt optymalizacji procesu gotéwkowego w sieci oddziatéw, projekty
zwigzane z wydrukami masowymi oraz archiwizacjg dokumentéw oraz z zakresu optymalizacji sieci
bankomatdw.

2. Rozwoj elektronicznych kanatéw dystrybuciji

W | pétroczu 2009 roku ING Bank Slaski S.A. kontynuowat prace, zmierzajace do rozszerzenia
funkcjonalnosci elektronicznych kanatéw dystrybucji. Bank przede wszystkim:

Udostepnit system bankowosci internetowej dla klientéw detalicznych w wersji mobilnej,
dedykowanej dla telefonéw komarkowych.

Zaoferowat K@rte wirtualng ING VISA.
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Rozszerzyt mozliwosci systemu ING BankOnLine o: oferowanie produktéw strukturyzowanych
(Inwestycyjnej Lokaty Terminowej, Inwestycyjnego Planu Ubezpieczeniowego), program
Bezpieczna Pozyczka oraz o przystapienie do ING OFE.

Modyfikowat aplikacje Corporate Internet Banking w zakresie przystosowania modutu
kredytowego do wymagan klientow strategicznych oraz zastgpienia wnioskéw papierowych
wnioskami elektronicznymi.

Rozszerzano takze zakres programu lojalnosciowego Bankujesz-kupujesz, stanowigcego wazny
element projektu Najbardziej internetowy Bank, o kolejne produkty depozytowe (polisy lokacyjne,
lokaty terminowe, lokaty Ekstra Premia oraz eLokaty).

Na koniec czerwca 2009 roku z systeméw bankowosci elektronicznej ING Banku Slaskiego S.A.
korzystato 1 358,5 tys. klientdw, tj. o 16,4% wiecej niz na koniec 2008 roku. Zwiekszyta sie takze
znacznie liczba uzytkownikéw systemu bankowosci telefonicznej HaloSlgski — wzrost o 21,9% w
stosunku do grudnia 2008 roku.

30.06.09 31.03.09 31.12.08 30.09.08 30.06.08

ING BankOnLine,ING OnLine,

ING BusinessOnLine i 1358473 1270 260 1167 054 1067 415 960 090
MultiCash

HaloSIqski 752 914 689 979 617 422 561 571 498 747
SMS 498 313 443 689 387 456 346 961 304 775

Na koniec czerwca 2009 roku ING Bank Slaski S.A. dysponowat siecig 694 bankomatéw, podczas gdy
na koniec 2008 roku posiadat 683 ATM-y

W czerwcu 2009 roku zrealizowano w Banku 8,3 min transakcji za posrednictwem systeméw
bankowosci elektronicznej, wobec 6,3 min rok wczesniej (wzrost o 31,7%).

Samoobstugowe wptaty depozytowe Transakcje elektroniczne - klienci

) korporacyjni
I | iczba wptat depozytowych

we wptatomatach w tys. 970
71 7.0
6,3 |

6,7 7,0
5.8 6,6
I 99,19% 99,38%
0,
. 99.01% 99,30%

98,97% 98,959 98,98%

=== Udziat wptatomatow w
ogdlnej liczbie wptat
depozytowych

4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw.
07 08 08 08 08 09 09

dkw. Tkw.  Zkw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. B L iczba transakciji (w min)
07 08 08 08 08 09 09 —&— Udziat transakecii elektronicznych
3. Sie¢ placéwek bankowych

Na dzien 30 czerwca 2009 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 438 oddziatéw (w tym 67 placéwek
partnerskich). W ciagu | potrocza 2009 roku Bank powotal 3 nowe oddzialy oraz 4 zlikwidowat
placéwki.

W oddziatach Banku dziatato 367 stref samoobstugowych (360 stref na koniec 2008 roku). Po okresie
dynamicznego przyrostu liczby stref samoobstugowych, w | pétroczu 2009 roku Bank skoncentrowat
sie na poprawie ich funkcjonowania i zwiekszeniu ich dostepnosci. W funkcjonujgcych juz strefach
samoobstugowych instalowano kioski i stanowiska internetowe oraz rozpoczeto pilotaz stupa Media
Tower, tj. wzorowanego na stupie ogtoszeniowym urzadzenia montowanego obok oddziatu, w ktérym
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zainstalowany jest bankomat, kiosk internetowy i dotykowe multimedialne ekrany informacyjne. W
czerwcu 2009 roku w oddziatach Banku funkcjonowato tgcznie 376 kioskéw i stanowisk internetowych.

Tabela. Sie é placowek w ING Banku Slaskim S.A .

30.06.09 31.03.09 31.12.08 30.09.08 30.06.08 31.03.08

Liczba placowek 438 439 439 432 430 415
Liczba stref 367 360 360 313 248 170
samoobstugowych

4. Zarzadzanie kadrami

Na dzien 30 czerwca 2009 roku grupa kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. zatrudniata 8 378 osoéb.
W ciggu | p6trocza 2009 roku liczba pracownikéw w spétkach tworzacych grupe Banku zmniejszyta sie
0 199 osbb.

W czerwcu 2009 roku w ING Bank Slgski S.A. zatrudniat 8 150 o0s6b, czyli 0 189 o0s6b (tj. 0 2,3%)
mniej w porownaniu z grudniem 2008 roku. Spadek liczby zatrudnionych w Banku wynikat z
ograniczenia do niezbednego minimum rekrutacji zewnetrznej oraz z racjonalizacji zatrudnienia, m.in.
poprzez optymalizacje wielu procedur i procesow.

Tabela. Struktura zatrudnienia w ING Banku  Slaskim S.A

30.06.2009 31.12.2008
osoby % osoby %
Bankowos¢ detaliczna 4 438 54,5 4755 57,0
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 992 12,2 998 12,0
Operacje/IT/Ustugi 1860 22,8 1732 20,8
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy Kadrowe 860 10,5 854 10,2
Ogdtem 8 150 100,0 8339 100,0

W | péiroczu 2009 roku zmiany w strukturze zatrudnienia Banku polegaty przede wszystkim na:

Zmniejszeniu liczby i udzialu zatrudnionych w Pionie Bankowosci Detalicznej na skutek
ograniczenia liczby pracownikbw w obszarze biznesu hipotecznego oraz przeniesienia
platform kredytowych do Pionu Operaciji.

Wazrostu liczby i udziatu zatrudnionych w Operacjach/IT/Ustugach, przy czym ogolny poziom
zatrudnienia w tej sferze wynikat nie tylko z przejecia funkcji z Detalu, ale réwniez z dalszej
automatyzacji wielu proceséw bankowych.

W | pétroczu 2009 roku Bank kontynuowat polityke wynagradzania koncentrujgcg sie na utrzymaniu
spéjnosci, sprawiedliwosci oraz konkurencyjnosci wynagrodzen oferowanych pracownikom.
Jednoczesnie, polityka ta stawiata sobie za cel minimalizacje wptywu pogarszajacych sie w ostatnim
okresie warunkéw rynkowych na motywacje pracownikéw.

Na poczatku 2009 roku przeanalizowano wyniki rocznej oceny pracownikOw za 2008 rok. Analiza ta
postuzyta m.in. do opracowania planu szkolen na 2009 rok. Gtéwnie kierunki szkolen to: kompetencje
pracownikéw, szkolenia menedzerskie, dla pracownikéw sieci sprzedazy oraz kursy jezykowe.

Osobny nurt szkolen w ING Banku Slgskim S.A stanowig szkolenia prowadzone w formule e-
learningu. W ciggu | p6trocza 2009 roku odbylo sie okoto 21,5 tys. osobo-szkolen. Byty to przede
wszystkim: szkolenia produktowe i aplikacyjne dla sieci detalicznej, z zakresu bezpieczenstwa i ryzyka
operacyjnego oraz szkolenia kompetencyjne.
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IX. KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNO SCI ING BANKU SLASKIEGO W 2009 ROKU

Gtownym celem strategicznym ING Banku Slaskiego S.A. jest trwaty rozw6j prowadzacy do poprawy,
a nastepnie utrzymania wiodacej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez harmonijny rozwdgj
podstawowych sfer dziatalnosci, tj. bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej oraz rynkéw
finansowych.

Spowolnienie gospodarcze oraz kryzys na globalnych rynkach finansowych spowodowaly, ze
utrzymujac gtowne zatozenia swej strategii rozwoju, ING Bank Slaski S.A. zweryfikowat instrumenty jej
realizaciji.

Filozofia dziatania Banku w okresie niekorzystnej sytuacji w otoczeniu makroekonomicznym polega na
powrocie do podstawowych wartosci (Back-to-Basics), takich jak:

Skupienie sie na potrzebach klientéw,
Petne wykorzystanie silnych stron instytucji oraz ludzi,

Wyeliminowanie w dziatalnosci wystepujacych nieefektywnosci.

W praktyce oznacza to przede wszystkim koncentracje sit i $rodkéw na realizacji projektéw
kluczowych dla stabilnego, diugotrwatego rozwoju instytucji. Przy czym, Bank nie zaklada zaniechania
realizacji zadnego z rozpoczetych juz duzych projektow infrastrukturalnych, natomiast przeznaczy na
nie w 2009 roku mniejsze naktady, co wptynie na wydtuzenie terminu ich realizacji.

W 1l p6troczu 2009 roku Bank bedzie kontynuowaé nastepujace projekty:
Bankowos¢ detaliczna:

System oddzialowy Front-End. Kontynuowane beda kolejne etapy rozszerzania
funkcjonalnosci nowej aplikacji oddziatowe;j.

Budowa Najbardziej internetowego banku detalicznego. Bank planuje dalsze
doskonalenie strony transakcyjnej, rozwéj mozliwosci e-commerce, zwiekszenie udziatu
klientéw korzystajacych z systemu bankowosci internetowe;.

Restrukturyzacja obstugi segmentu Private Banking. Prowadzone beda prace w zakresie
budowy struktur do obstugi tego segmentu oraz rozwijana bedzie oferta produktowa.

Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe:

Strategie depozytowe. Zakladajg one stworzenie wizerunku ING Banku Slaskiego S.A.
jako banku depozytowego dla klientéw korporacyjnych, m.in. dzieki innowacyjnosci i
kompletno$ci oferty oraz konkurencyjnym cenom.

Corporate Lending. Projekt stawia sobie za cel calkowita przebudowe procesu
kredytowego, m.in. jego uproszczenie i automatyzacje. Pozwoli to na zwiekszenie jego
efektywnosci oraz skrécenie procesu obstugi.

Nowe podejscie do sprzedazy w sieci korporacyjnej (Working Capital Management).

Nowy model obstugi operacyjnej klientéw korporacyjnych. Udostepnienie dokumentacji w
formie elektronicznej powinno podnies¢ efektywnos$¢ proceséw oraz jakos¢ obstugi
klientow.

Poprawa obstugi klientéw strategicznych na skutek rozszerzenia oferty produktéw
rozliczeniowych (wdrozenie X-border Cash Balancing oraz modyfikacja produktéw
finansowania h.z.) oraz modernizacji systemow informatycznych wykorzystywanych przez
Pion Rynkéw Finansowych.

ING Bank Slgski S.A. kontynuowaé bedzie dziatania zmierzajace do podniesienia efektywnosci i
wydajnosci pracy, takie jak: ograniczenie naboru nowych pracownikéw, przesuniecia 0s6b juz
zatrudnionych pomiedzy jednostkami Banku oraz wspieranie procesu dobrowolnego odchodzenia
pracownikéw z instytucji. W budzecie na 2009 rok nie uwzgledniono takze srodkéw na podwyzki
wynagrodzen oraz obnizono fundusze przeznaczone na premie, ktérych poziom w wiekszym niz
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dotychczas stopniu bedzie zaleze¢ od wyniku finansowego oraz efektow uzyskanych w zakresie
optymalizacji kosztéw.

Obok zredukowania budzetéw wiekszosci projektow, oszczednosci dotyczg takze wydatkéw na
szkolenia, konsulting i zagraniczne podréze stuzbowe.

Z uwagi na dynamiczny rozwdj sytuacji w otoczeniu makroekonomicznym, ING Bank Slagski S.A. na
biezaco dostosowywac bedzie swdj plan dziatania do zmieniajacej sie sytuacji rynkowe;j.
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X.OSWIADCZENIA ZARZ ADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

1. Prawdziwo $¢ i rzetelno $¢ prezentowanych sprawozda n

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku dane finansowe za | pétrocze 2009 roku oraz dane
poréwnywalne zaprezentowane w skréconym poétrocznym skonsolidowanym  sprawozdaniu
finansowym grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaty
sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowa grupy kapitatowej Banku oraz osiggniety
przez nig wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych ryzyk) grupy
kapitatowej Banku w | pétroczu 2009 roku.

2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozda n finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu pétrocznego
skréconego sprawozdania finansowego grupy kapitalowej Banku, zostat wybrany zgodnie z
przepisami prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci speili warunki konieczne do
wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
polskiego.

3. Dodatkowe informacje

Zawarte umowy )
Zarzad Banku oswiadcza, ze ING Bank Slaski S.A. nie posiada:

znaczacych uméw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej,

zobowigzan umownych wynikajacych z emitowanych diuznych papieréw wartosciowych lub
instrumentéw finansowych.

Liczba i warto $¢ tytutéw egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dzialalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wg prawa
cywilnego, weksla wtasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyklego, przewlaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia
okreslonej kwoty na rachunek Banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Na dzien 30 czerwca 2009 roku w sprawach dotyczacych kredytow na dziatalno$¢ gospodarczg liczba
wystawionych przez Bank tytutdw egzekucyjnych wynosita 76 i obejmowala zadluzenie na tgczng
kwote 333,4 min zi.

W odniesieniu do klientéw detalicznych, w ciggu | pétrocza 2009 roku Bank wystawit natomiast 624

bankowe tytuly egzekucyjne na tgczng kwote 9 198,4 tys. zt oraz wystosowat 1 655 pozwdw 0 tgcznej
warto$ci 17 214,6 tys. zi.
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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2009
roku liczy 42 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy czionkéw Zarz adu ING Banku Slaskiego S.A.:

Brunon Bartkiewicz Mirostaw Boda

_Prezes . _Wiceprezes
Michat Bolestawski Evert Derks Drok

_Wiceprezes . _\Wiceprezes .
Justyna Kesler Malgorzata Kotakowska

_Wiceprezes _ _____________ _Wiceprezes

7 sierpnia 2009 roku
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